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PSICHOLOGIJA

Siuolaikiskai




Autoriy zodis

Dziaugiamés, kad jisy rankose — naujas bendravimo psichologijos vadovélis.
Kuo jis skiriasi nuo kity panasias problemas analizuojanciy vadovéliy?
»Bendravimo psichologija Siuolaikiskai“ - tai knyga, kurioje rasite ne tik

klasikiniy efektyvaus bendravimo, bet ir daug naujy ziniy, naujy poziariy.

Geriau suprasti, jsiminti informacija padés pavyzdziai, schemos, lentelés.

Dalis vadovélyje pateikty pavyzdziy susije su Lietuva, su ¢ia vykusiais jvykiais

ar Zinomais Zzmonémis. Smalsiis skaitytojai ras daug bendravimo psichologi-

jos idomybiy ir naujieny, pateikty rémeliuose.

Vadovélio pranasumas — sklandi, paprasta ir gyva kalba, kuria supran-
tamai paai$kinami ir sudétingi dalykai. Knygoje vengiama tarptautiniy ter-
miny pertekliaus, stengiamasi rasti lietuviskus atitikmenis. Ja lengva skaityti
ir todél, kad svarbiausios savokos ir apibrézimai yra isryskinti, o kiekvieno
skyriaus tekstas — logiskai suskirstytas. Dar vienas §io naujo vadovélio prana-
$umas — gausius praktiski patarimai, kurie gali palengvinti bendravimg tiek
sudétingose, tiek kasdienése situacijose bei ugdyti jvairius bendrauti pade-
dancius gebéjimus. Sie patarimai taip pat pateikiami rémeliuose, todél tekste
lengviau pastebimi.

Vadovélis yra dinamiskas ir nenuobodus: jj pagyvina $maikscios iliustra-
cijos ir nuotraukos, kurios padeda suvokti déstomg medziaga.

I§ naujojo vadovélio jums bus lengva mokytis: ¢ia gausu uzduociy bei sa-
vitikros testy, o kiekvieno skyriaus gale pateikiama daug diskusiniy klausimy,
kurie ver¢ia karybiskai mastyti ir interpretuoti gautas Zinias, o ne tik atkarto-
ti pateikty informacijg. Kiekvieno skyriaus gale — savarankiskoms gilesnéms
studijoms rekomenduojama literatiira, kurig rasite Lietuvos bibliotekose ar
knygynuose.

Vadovélio turinys apima visus svarbiausius bendravimo psichologijos
klausimus, todél yra lengvai pritaikomas prie jvairiy komunikacijos proble-
mas nagrinéjan¢iy moduliy. Turinys suskirstytas j skyrius, skyrelius ir skirs-
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nius, o tai leidzia nesunkiai rasti informacijos dominanciu klausimu. Pirmasis
skyrius nusako bendravimo esme ir atskleidzia sékmingo bendravimo ,,recep-
ta“. Antrasis ir treciasis skyriai skirti saves ir kity suvokimui: pristatoma A$
vaizdo samprata, analizuojami saves pazinimo ir tapatumo klausimai, aiski-
namasi, ar visada teisingas pirmas jspudis, kaip kuriamas jvaizdis, pagal ko-
kius désnius suvokiame vieni kitus. Ketvirtasis skyrius aptaria turbut reciau-
siai pasitaikantj, taciau viena svarbiausiy bendravimo gebéjimy - klausymasi.
Penktasis, Sestasis ir septintasis skyriai analizuoja jvairius tiek teorinius, tiek
praktinius zodinio bendravimo aspektus - nuo nesusikalbéjimo iki efektin-
gos ir efektyvios viesos kalbos rekomendacijy. Astuntasis skyrius skirtas ne-
zodiniam bendravimui, kuris laikomas psichologiskai svarbesniu ir teikianciu
daugiau informacijos nei ,,pliki“ Zodziai. Apie meilg, tarpusavio pasitikéjima
ir atsivérimo rizika skaitysite devintajame skyriuje. Desimtasis skyrius atkrei-
pia démesj j bendravimo rizikos faktoriy — Zmoniy charakteriy, temperamen-
ty — jvairove. ,,Sugriuvusi“ bendravimg, t.y. konfliktus, taip pat - jy spren-
dimo strategijas, analizuoja vienuoliktasis skyrius. Du paskutiniai vadovélio
skyriai — dvyliktasis ir tryliktasis — skirti specialiems bendravimo klausimams:
¢ia pateikiamas Zymaus psichologo Eriko Berne poziiris j Zmoniy tarpusavio
bendravimg bei aptariami jvairiis bendravimo aspektai grupése. Vadovélio
gale esanti rodyklé padés jums greiciau rasti pageidaujama informacija.

Bendravimo psichologijos studijas galite pradéti be iSankstinio pasiren-
gimo, tadiau jei prie§ tai pastudijuotuméte vadovélj ,,Psichologija $iandien®
(2009, leidykla ,,Technologija“) — buty puiku!

Maloniy ir naudingy jums bendravimo psichologijos studijy!

Pagarbiai - autorés



8. Nezodinis bendravimas

Sypsena - tai pinigai, kuriy nereikia keisti keliaujant per pasaulj.
AUTORIUS NEZINOMAS

o Kodél labiau tikime ktno siunc¢iamais zenklais nei ZodZiais?

Kaip atpazinti meluojantj Zzmogy?
» Kodél nejmanoma sukurti gesty Zinyno?

Ka galime spresti i§ Zmogaus eisenos?

Turbut ne kartg esame pateke j gana keblig situacija, kai negaléjome su-
prasti, kg i$ tikryjy mums nori pasakyti pasnekovas. Kitaip tariant, tai, ka i3-
girsdavome i$ kalbétojo lapy, masy kazkodél nejtikindavo. ,,Negaliu paaiskinti
kodél, bet zinau, kad jis meluoja®; ,,intuicija kuzda nepasitikéti tuo zmogumi*;
»kazkoks $estas jausmas vercia mane atsisakyti pasiilymo® - tokie ir panasas
pasnekovo nuogastavimai rodo, kad jis analizuoja ne tik bendravimo partne-
rio sakomus Zodzius. Tuo pat metu, dazniausiai nesgmoningai, analizuojamas
ir ty zodziy ,,apvalkalas“ - balso intonacija, kalbéjimo tempas, daromos pau-
zés, zodzius lydinti mimika, gestikuliacija, kiino poza, pasirenkamas atstumas,
rankos paspaudimo savitumas ir daugelis kity dalyky. Visa tai vadinama nezo-
diniais (neverbaliniais) Zenklais. Jiems ir yra skirtas $is skyrius.

8.1. Nezodinio bendravimo samprata

Nezodinius Zenklus Zmonés siuncia vieni kitiems dazniausiai nesgmoningai,
nevalingai. Batent todél jie leidzia suprasti tikruosius pasnekovo jausmus ir
mintis. Evoliucijos pozitriu neverbaliné komunikacija yra daug senesné nei
verbaliné. Kalbos kilmés teorijos neverbaline komunikacijg vertina kaip da-
bartinés kalbos atsiradimo pagrinda.
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SUZINOKIME DAUGIAU

Zmonés ir bezdzionés naudoja tuos pacius gestus. ,Natirali komunikacija tarp
primaty, ypac¢ gestikuliacija, — tai raktas, padésiantis jminti kalbos kilmeés mijsle®, -
taip teigia Atlantos universiteto mokslininkai E. Pollik ir E De Vaal. Stebint 47
bezdziones ($impanzes ir bonobo), nustatyta, kad neapmokyti primatai naudoja 31
gesta ir tik 18 signaly balsu ir mimika. Be to, balso signalai labiau susije¢ su emoci-
jomis, o gestai naudojami laisviau viso bendravimo proceso metu. Taip pat pastebéta,
kad bezdzionés linkusios mégdzioti ir yra labai imlios gesty mokymuisi. Pastaruoju
metu Krasnojarsko (Rusija) zoologijos sode gyvenanti $impanzé DZonas, kuri buvo
atvezta i§ jg auginusiy maskvieciy Seimos, gestais moka paprasyti valgyti, gerti, jjungti
$viesa, televizoriy, pasibuciuoti pasisveikinant, netgi atsiprasyti uz nusizengimus.

Saltinis: Interfaks-jug, 2008 03 02.

8.1 pav. Atidus nezodiniy Zenkly stebéjimas leidzia
pamatyti ir suprasti daugiau, nei Zmogus pasako zodziais

Kad galima bendrauti be Zodziy, buvo Zino-
ma jau nuo seny laiky. Vienas ryskiausiy pavyz-

dziy - senovés graiky kaukiy teatras. Aktoriai
vaidindami keisdavo kaukes, kuriose buvo vaizduojamos

sustingusios emocijos — baimé, dziaugsmas, pyktis ir t. t. (Zr. 8.2 pawv.).
Siais laikais Afrikos ir Piety Amerikos gentys
taip pat dévi kaukes ritualy metu skausmui ar
malonumui iSreiksti.

8.2 pav. NeZzinomo menininko IV-V a. pr. Kr. sukurta
kauké graiky tragedijos teatrui. Siuo metu ji saugoma
viename i$ Berlyno (Vokietija) valstybiniy muziejy
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Panasiu metu buvo parasytas turbat pirmasis veikalas, skirtas vidiniy ba-
seny iSraisky analizei — Aristotelio ,,Fiziognomika® Aristotelis turéjo daugybe
sekéjy: Zymiausi jy — viduramziais gyvenes Avicena (Ibn Sina-Avicena), Re-
nesanso epochoje — Leonardas da Vincis (Leonardo Da Vinci), véliau — Fran-
sis Bekonas (Francis Bacon), Johanas Kasparas Lavateras (Johann Kaspar La-
vater). Ir nors fiziognomikos negalima laikyti Ziniy sistema, taciau jos indélis
analizuojant zmogaus nezodinj elgesj yra nemenkas. Beje, jus turbat atkrei-
péte démesj, kad kol kas buvo kalbama tik apie statisky neverbaliniy Zenkly
tyrinéjimo istakas — kaukes, senovés graiky skulptoriy ir dailininky darbus ir
pan. Taciau daug svarbesni yra dinaminiy nezodinio elgesio komponenty -
gesty, mimikos, pozy, vokaliniy charakteristiky ir kt. — tyrinéjimai. Biologas
Carlzas Darvinas (Charles Darwin) gali biiti laikomas nors ir ne pirmuoju,
taciau reik$mingiausiu mokslininku, davusiu atskaitos taska nezodinio elge-
sio tyrinéjimy istorijoje.

CARLZAS DARVINAS (Charles Darwin)
1809-1882

XIX a. pabaigoje dar nebuvo vartojama sgvoka ,,nezodinis
elgesys“ — Darvinas vadino tai ,,pojiciy, emocijy isreiski-

mu* Siai temai buvo skirtas jo veikalas ,,Zmogaus ir gyvii-
ny emocijy raiska“ (1872). Lygindamas ekspresyvy gyvany ir Zzmoniy elgesj
panasiose emocijas kelianciose situacijose, mokslininkas nustaté, kad $ios re-
akcijos yra nejtikétinai panasios.

XX a. nezodiniu elgesiu daugiausia doméjosi ir jj tyrinéjo psichologai. Ba-
tent jie apraseé, klasifikavo ir atsaké j daugelj neatsakyty klausimy apie nezodi-
nj bendravima. Ir butent psichologai pirmieji pastebéjo, kad nezodiniai Zen-
klai - tai ne tik paprasti emocijy palydovai, kaip mané Darvinas. NeZodiniai
Zenklai atlieka ir bendravimo funkcijg, t. y. jais galima pranesti, paveikti. Kitaip
tariant - tai kalba, kurioje néra zodziy, taciau ji pilna ekspresijos.

Michaelis Argailas (Argyle, 1988) skiria tokias neZodinio bendravimo
funkcijas:
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8.3 pav. Stebédami naminiy gyvany elgesj galime uzfiksuoti
labai zmogisky emocijy raiskos bady: Sypsena, liudes;...

leidzia i8reiksti emocijas;

leidZia iSreiksti tarpasmenines nuostatas;

lydi Zodine kalbg ir leidzia pasnekovams geriau suprasti vienas kita;

padeda atskleisti save kaip asmenybe;
« i8laiko nusistovéjusius ritualus (pvz., pasisveikinimo, atsisveikinimo gestai).

8.4 pav.
- AS alkana, einam valgyti!
- Saunu, einam!
Taciau toks pokalbis gali vykti ir vien gestais.
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Pirmoji knyga, skirta nezodiniams bendravimo aspektams, pasirodé tik
pries$ keturis desimtmecius (Fast J., Body language, New York: M. Evans, 1970).

ALBERTAS MERABIANAS (Albert Mehrabian)
g.1939

Dabartiniai eksperimentiniai tyrimai, atlikti profesoriaus
Alberto Merabiano (Albert Mehrabian), rodo, kad batent
nezodiniai signalai perduoda didzigja dalj Zmogaus siun-

¢iamos informacijos: gestais ir kiino pozomis perduodama 55 proc., balso
charakteristikomis — 38 proc., o Zodziais, kuriems mes skiriame tiek reiks-
més, - tik 7 proc. (zr. 8.5 pav.).

3 gestai, mimika
I balsas
[ Zodziai

8.5 pav. Nezodiniy signaly reikimé, perduodant informacija, yra labai didelé

Kaip tik todél batina iSmokti kuo tiksliau dekoduoti kiino kalbg. Tai ne-
sunku padaryti, kai nezodinis Zenklas yra vienareiksmis, pvz., Zmogus ranka
rodo kryptj, kur jums reikia eiti. Taciau didesné siunc¢iamy signaly dalis gali
buti atkoduojama jvairiai, pvz., jei Zmogus nusisypsojo, jis galite pagalvoti:
1) a8 jam patikau; 2) jis yra draugiskas, gerai iSauklétas; 3) jis geros nuotaikos;
4) jis tuoj ko nors manes paprasys ir t. t. Taigi ar interpretacija bus teisinga,
priklausys nuo jisy gebéjimo jvertinti konteksta, nuo pastabumo, nuo jiasy
nuotaikos tuo metu, nuo turimy psichologijos Ziniy.
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8.2. Nezodiniai zenklai

8.2.1. AKIY KONTAKTAS

Ne veltui sakoma, kad akyse atsispindi Zmogaus siela — kartais Zvilgsnis i$-
duoda Zmogaus ketinimus gerokai anksc¢iau nei jo sakomi Zodziai ar daromi
poelgiai. Zvilgsnis gali biti démesingas, koketigkas, jzilus, niekinantis, jta-
rus, meilus ir t. t. Turbat pastebéjote, kad susitike Zzmonés trumpg akimirks-
nj zvelgia vienas kitam j akis, o tada nusuka Zzvilgsnj j Salj. Vienareiksmiskai
sunku tai paaiskinti, tac¢iau gali bati, kad butent taip jvertinama tarpusavio
pasitikéjimo galimybé, atvirumas. Ir priesingai — zvilgsnio uzlaikymas susiti-
kimo pradzioje gali reiksti norg dominuoti. Beje, toks pat uzlaikytas zvilgsnis
susitikimo pabaigoje arba svarbesniais pokalbio momentais gali turéti jau vi-
sai kitokig reik$me, pvz., ,,a$ pasitikiu tavimi®
Psichologai skiria keletg zvilgsnio tipy:

1. Oficialus (dalykinis) zvilgsnis. J[démiai ziGirima j pasnekovo akis, zvilgs-
nis tik retkarciais atitraukiamas - taip sulaukiame didziausio démesio bei
priver¢iame partnerj susikaupti. Sis Zvilgsnis tinka deryby metu, kritikuo-
jant pavaldinj ir pan.

2. Socialinis (draugiskas) Zvilgsnis. Bendraujant ziiirima j pa$nekova, ta-
Ciau zvilgsnis néra grieztai fokusuojamas j akis, t.y. labiau zitrima j pa-
$nekovo veidg. Tai leidzia jvertinti ne tik sakomus Zzodzius, bet ir veide
atsispindincias emocijas.

3. Intymus zvilgsnis. Sis zvilgsnis daznai vadinamas ,,isplaukusiu®, ,lyg pro
diamus* kitaip tariant, yra nesutelktas, slystantis.

Akiy kontaktas atlieka daug funkcijy:

o rodo, kad mes atidziai klausome pasnekovo;

« rodo, kokias emocijas isgyvename: jsiatj, baime, meil¢ ar pan.;

o padeda patikrinti, kokj poveikj pasnekovui padaré musy zodziai;
o kontakto intensyvumas rodo dominavimo lygmenj.
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Daug nezodinés informacijos perteikia akiy kontakto trukmé. Pastebéta,
kad akiy kontaktas biina ilgesnis, jei aptariama tema yra maloni pasnekovams,
taip pat jei norime daryti jtakg kitam Zmogui arba jeigu esame nuosirdziai
suinteresuoti kito zmogaus reakcija, komentarais. Akiy kontaktas trumpéja,
kai aptariamos temos kelia diskomforta, kai tema arba pasnekovas masy ne-
domina, kai mums géda arba mes stengiamés kg nors nuslépti. Pastebéta, kad
esame linke pasitikéti kitu Zmogumi, jeigu akiy kontakto trukmé uzima ne
maziau nei 60-70 proc. pokalbio. Taip pat nustatyta, kad pokalbio metu kal-
bantis zmogus maziau laiko skiria akiy kontaktui - vidutiniskai apie 40 proc,
o klausantis zmogus — net apie 70 proc. pokalbio laiko (Knapp, Hall, 1992).
Beje, nezitréjimas j akis nebutinai reiskia melavimga, patiriamg emocinj dis-
komfortg ar pan. Zvilgsnio nukreipimas j Song gali reiksti ir informacijos,
kurig perduoda kitas asmuo, pertekliy - mums reikia apmastyti, ka batent
pasnekovas noréjo mums pasakyti (Bittner, 1988). Taip pat tai gali reiksti pra-
$yma nepertraukti, nes pasnekovas dar ne viska pasaké. Taciau jei Zvilgsnio
nukreipimas daznai kartojasi, tai gali rodyti pasnekovo nesutikima su jumis,
taip pat tai gali bati zenklas, jog pokalbis darosi nejdomus ir pasnekovas no-
réty ji baigti.

Nustatyta tam tikra priklausomybé tarp bendraujanciyjy akiy kontakto
ir atstumo: kuo didesnis atstumas tarp Zmoniy, tuo zvilgsniai daznesni ir il-
giau trunkantys. Ir priesingai: pvz., lifte nepriimta ziareéti vieni kitiems j akis.

8.6 pav. Sakoma, kad net patyre Zaidéjai neretai pralaimi,
jei jy varzovai akis slepia po tamsiais akiniais
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Tam tikrg nezoding informacija perduoda ir akies vyzdzio poky¢iai. Akiy
vyzdzio iSsiplétimas dazniausiai biina susijes su pozityviais jausmais, doméji-
musi pasnekovu arba situacija (beje, taip gali bati ir dél vaisty, narkotiky:
marihuanos, kokaino, vartojimo). Akiy vyzdzio susitraukimas sietinas su ne-
gatyvia informacija, neigiamu poziariu j pa$nekova arba j situacija (arba dél
heroino, morfijaus vartojimo).

Bendraudami su uZsienieciais, nepamirskite apie skirtingas jvairiy tauty
zvilgsnio fiksavimo tradicijas. Pvz., japonai vengia tiesaus zvilgsnio j pasne-
kovo akis - jie greiciausiai ziareés j jusy apykale, kaklaraistj ar pan. Tai japony
dalykinio bendravimo norma. Arabai, priesingai, palaiko intensyvy akiy kon-
takta. Svedai, bendraudami tarpusavyje, daug dazniau 7velgia vienas j kitg nei
du tarpusavyje bendraujantys anglai.

SUZINOKIME DAUGIATU

Zmonés, priklausantys skirtingoms kultiroms, skirtingai ,,skaito ir veido israiska.
Glazgo universiteto mokslininky atliktas tyrimas paneigia jsitikinima, kad mimika
yra universalus dalykas.

Kaip pranesa portalas bbc.co.uk, tyrime dalyvave azijieCiai pripazino, kad jiems
sunkiau atskirti tam tikras irai$kas. Jie dazniau nei vakariec¢iai baimés iSraiskg jver-
tindavo kaip nuostaba, o pasibjauréjima — kaip pyktj.

Anot tyréjy, tokius skirtumus lemia tai, kad skirtingy kultiiry atstovai, interpre-
tuodami mimika, zitri j skirtingas veido dalis. Pvz., Zmonés i§ Ryty Azijos dazniau
démesj kreipia j akis, o 1§ Vakary - j visg veidg, jskaitant ir akis, ir burna. 26-iems
tyrime dalyvavusiems Zzmonéms — kilusiems i§ Ryty Azijos ir Vakary — buvo paro-
dyti septyni standartiniai veidai, atspindintys septynias emocijas: laimingas, litidnas,
neutralus, piktas, i§sigandes, nustebes ir pasibjauréjes. Mokslininkai panaudojo spe-
cialius prietaisus, kad nustatyty, kur link krypsta tiriamuyjy akys. I§vadose pazymeéta,
kad akiy iSrai$ka daznai biina nevienareiksme, todél vien jas $ifruodami Zmonés gali
sutrikti ir supainioti emocijas.

Dél tokiy skirtumy net vadinamosios $ypsenélés, naudojamos rasant elektroni-

nius laiskus, trumpasias zinutes ar tekstus internete, turi skirtingg grafinj vaizda:
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Laimingas: Vakaruose :-) Rytuose (A_7)
Liudnas: Vakaruose :-( Rytuose (;_;) arba (T_T)
Nustebes: Vakaruose :-0 Rytuose (0.0)

Saltinis: ,Rytieciai ir vakarie¢iai veido i3raiska ,,skaito” skirtingai, www.delfi.lt,

2009 08 15.

8.2.2. VEIDO ISRAISKA

Mimika - tai tam tikry veido raumeny susitraukimas, kuris perteikia Zmo-
gaus emocing biiseng arba reakcijg j pasnekovo sakomus ZodzZius, daromus
veiksmus ar pan.

8.7 pav. Veide gali atsispindéti
apie 5000 emocijy

Skirtingoms emocijoms reiksti naudojamos skirtingos veido dalys: pvz.,
pastebéta, kad akys ir akiy vokai yra geriausi baimés indikatoriai (kai mes i3-
sigastame, i$pleciame akis); nosies sparneliai ryskiausiai reaguoja j pyktj; pra-
ziota burna paprastai informuoja mus apie Zmogaus nenuovokuma; laimés
iSraiska geriausiai atspindi burna ir skruostai, taciau akys ir akiy vokai irgi
atlieka svarby vaidmenj. Antakiy pakélimas gali rodyti skirtingas reakcijas:
nepasitikéjimg rodo aukstai pakelti antakiai, nuostaba — pusiau pakelti, sumi-
$img ar susirGpinima — pusiau nuleisti, pyktj — visiSkai nuleisti.

Pasirodo, veido i$raiska turi jtakos ir musy gebéjimui suvokti pasaulj. | tai
buvo atkreipes démesj dar Carlzas Darvinas. Jis pastebéjo, kad jvairiose, net
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labai skirtingose, kultiirose stebimos vienodos veido israiskos (pvz., iSplés-
tos akys iSgyvenant baime) gali rodyti, jog tai turi bati tikslinga evoliucijos
prasme (pvz., i$pléstos akys leidzia tiksliau suvokti iSorés dirgiklius). Toronto
universiteto (Kanada) doktorantas Josua M. Suskindas (Joshua M. Susskind)
kartu su kolegomis patikrino $ig hipoteze.

JOSUA M. SUSKINDAS (Joshua M. Susskind)
g.1976

Pirmo eksperimento metu tiriamieji turéjo ekrane paste-
béti atsiradusj taska. Antro eksperimento metu reikéjo

kuo greiciau pervesti zvilgsnj tarp dviejy vienas nuo kito
nutolusiy per 30 cm tasky. Vieni $iuos eksperimentus turéjo atlikti neutralia
veido i$raiska, kiti — imituodami baime: i$pléstomis akimis, praziota burna,
iSpléstomis $nervémis. Buvo nustatyta, jog abiem atvejais baimés grimasa pa-
astrindavo tiriamyjy suvokimga ir jie uzduotis atlikdavo grei¢iau nei tiriamieji
neutralia veido israiska. Placiai iSpléstos akys leido operatyviai pastebéti regé-
jimo lauke atsiradusj objekta bei pervesti Zvilgsnj nuo vieno objekto prie kito,
iSpléstos $nervés apripindavo smegenis didesniu deguonies kiekiu be papil-
domy pastangy (Susskind J. M., Lee D. H., Cusi A., Feiman R., Grabski W. &
Anderso K. A., 2008).

Alfredas Byrachas (Alfred Bierach) teigia, kad tikros emocijos veide atsi-
spindi pirmiau nei Zodziai, o dirbtinés pasirodo kartu su Zodziais arba po jy.
Sis psichologas detalizuoja, kaip emocijos atsispindi veide, kai jos yra tikros
ir neslepiamos:

o Laimé: akys juokiasi, vir§utiniai vokai - pakelti, antakiai — nuleisti, bur-

na - ,,u” raidés formos, daznai demonstruojami dantys.

o Pasibjauréjimas: kaktoje — skersinés raukslés, nusitesiancios iki nosies,
antakiai — nuleisti, apatiniai vokai - pakelti, gilios raukslés nuo nosies
sparneliy iki lapy kampuciy.

o Baimé: antakiai — pakelti, suraukti, akys — placiai atmerktos, apatiniai
akiy vokai - jtempti, burna - ,,patraukta” atgal.
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o Nuostaba: antakiai — pakelti, kaktoje — iSilginés raukslés, akys — atmerk-
tos ar net i$pléstos, burna - suglebusi, daznai pravira.

e Pyktis: antakiai — suraukti ir nuleisti Zemyn, kaktoje - horizontalios
raukslés, virSutiniai akiy vokai — nuleisti Zemyn, akys virsta plyseliais,
lapos — arba suspaustos, arba burna atvira, keturkampé.

o Litidesys: antakiai — suraukti, vidiné jy pusé $iek tiek pakelta j virsy, vo-
kai — nuleisti Zemyn, lapos - iStemptos, burna - suciaupta, lipy kampu-

¢iai nuleisti.

Nezodinio
bendravimo
egzaminas

T

8.8 pav. Neretai apie nezodinius Zenklus teoriskai zinome daug,
taciau kasdienése situacijose ty Ziniy nepanaudojame...

Turbtt universaliausia veido iSrai$ka galima laikyti §ypsena. Ji vienodai
suprantama visose $alyse, visose kultiirose. Tai efektyviausia bendravimo
forma, tai pats geriausias komplimentas, kurj jis galite dovanoti savo bend-

ravimo partneriui.

SUZINOKIME DAUGIAU
Psichologai atrado, kad Sypsenos intensyvumas senose nuotraukose gali padéti nu-

spéti, kaip véliau klostysis asmens santuoka, — rago portalas LiveScience.com.



NeZodiniai zenklai 231

Atlikdami pirma bandyma, tyréjai perzvelgé Zzmoniy nuotraukas universitety al-
bumuose ir jvertino jy Sypsenos intensyvuma skaléje nuo 1 iki 10. Né vienas i$ ty,
kurie pateko tarp 10 proc. intensyviausig $ypsena turinc¢iy dalyviy, véliau gyvenime
nebuvo issiskyres. Tuo tarpu atsidare tarp 10 proc. dalyviy, kurie buvo jvertinti ze-
miausiais balais, skyrybas iSgyveno 25 proc.

Antrajame bandyme tyréjy komanda papra$é vyresniy nei 65 mety Zmoniy pa-
teikti savo vaikystés nuotrauky (vidutinis amzius jose sieké 10 mety). [vertine Sypse-
nas $iose fotografijose, tyréjai nustate, kad i$ labiausiai besiSypsanciujy veéliau issisky-
ré 11 proc., o i$ labiausiai susiraukusiy tokiy buvo 31 proc.

Bendri rezultatai sufleruoja, kad nuotraukose susirauke asmenys su antrosiomis
pusémis i$siskiria penkiskart dazniau nei tie, kurie Sypsosi. Nors rezultatai jspadingi,
analitikai sako negalintys nurodyti, kas konkreciai juos lemia.

»Galbut S$ypsena reiskia pozityvy poziarj j gyvenima. Arba galbat besiSypsan-
tieji patraukia kitus laimingus Zmones ir toks derinys turi daugiau galimybiy lemti
laiminga vedybinj gyvenima. Mes tikrai nezinome, kas tai lemia“, - sako studijos va-
dovas DePauw universiteto Indianoje psichologas M. Herensteinas.

Jis priduria svarstes ir kitus paaiskinimus, pavyzdziui, galimybe, kad besisyp-
santys asmenys turi daugiau draugy, o didesnis artimy Zmoniy ratas padeda i$laikyti
gerus santykius ir santuokoje. Taip pat svarstytas ir toks paaiSkinimas, kad tie, kurie
$ypsosi liepti fotografo, yra labiau linke paklusti, o tai irgi galéty palengvinti vedybinj
gyvenima.

Taigi jei norite suzinoti, kiek truks jasy santuoka, zvilgtelékite i savo antrosios
pusés atvaizdg klasés ar universiteto albume.

Saltinis: ,,Santuokos sékme galima jspéti i$ klasés albumo nuotraukos, www.
s0s03.1t, 2009 04 15.

Sypsena, kaip ir visos bendravimo priemonés, iSreiskia visg jausmy spek-
tra - ji gali bati draugiska, ironiska, pasaipi, niekinanti, praganti ir t. t. Sypse-
na, kai Siek tiek matomi virSutiniai dantys, laikoma draugiskesne nei jprasta
$ypsena. Tac¢iau paprastai tokios $ypsenos nereikéty demonstruoti pirmojo
susitikimo metu, nes ji gali sukelti priesinga reakcijg ir bendravimo partnerio
nepasitikéjima. Ypac plati §ypsena, kai burna baina Siek tiek pravira ir matosi
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abi danty eilés, dazniausiai pasitaiko tarp draugy, vakaréliuose, juokaujant,
taciau nerekomenduojama per pirmajj susitikima.

Kuadikio $ypsena ne vien su$ildo motinos $irdj, bet ir jjungia jos smege-
nyse pasitenkinimo centrus. Daktaré L. Stratern (L. Strathearn) i§ Hiustono
Bayloro medicinos koledzo kartu su bendradarbiais iStyré 28 pirma karta
vaikus gimdziusias ir 5-10 savaic¢iy kadikius auginan¢ias mamas. Motiny
smegenys buvo skenuojamos magnetinio rezonanso tomografu (MRT), kai
jos zitirédavo i savy arba svetimy kudikiy nuotraukas.

Mokslininkai nustaté, kad, motinoms zvelgiant j savy kadikiy veidus,
smegenyse esantys su pasitenkinimo pojuciu siejami centrai tyrimo metu
pasviesédavo. Sig reakcijg sukeldavo suintensyvéjes ty smegeny sriciy apri-
pinimas krauju. Motinoms zvelgiant j savy kadikiy veidus taip pat buvo sti-
muliuojami mastymo, judéjimo, elgsenos ir emocijy centrai. [domu, kad tos
pacios sritys aktyvuodavosi ir atliekant eksperimentus, susijusius su priklau-
somybés nuo kvaisaly tyrimais. Pasak Stratem, besiSypsantis kadikio veidas
jo moting veikia tarsi natairalus narkotikas. Motinos daug stipriau reaguoda-
Vo j savo, o ne j nepazjstamo kadikio veido atvaizda. O $tai atspindincios lia-
desj arba neutralios veido i$raiskos (ne tik svetimy, bet ir savy vaiky) sukélé
kur kas mazesne reakcija.

SUZINOKIME DAUGIAU

Kuo placiau $ypsosies, kuo gilesnés raukslés susidarys aplink akis, tuo, tikétina, ilgiau
gyvensi. E. Abelio vadovaujami mokslininkai i§ Wayne State universiteto istyré 230
JAV Didziosios beisbolo lygos Zaidéjy nuotraukas nuo 1950 mety ir sugrupavo jas
pagal $ypseny tipg. Zaidéjai suskirstyti j nesi$ypsancius, kuomet jie visiskai rimtai
zvelgé j fotokamerg, $iek tiek besiSypsancius, kai Sypsniui naudojami tik aplink burna
esantys raumenys, ir besiSypsancius pilna burna, kai Sypsomasi burna ir akimis, o abu
skruostai pakelti. Zaidéjy nuotraukos paimtos i§ 1952 m. beisbolo registro, kuriame
nurodyti ne tik Zaidéjy vardai, bet ir jy gimimo metai, kino masés indeksas, $eiminis
statusas ir karjeros trukme. Statistiniy duomeny gausa leido mokslininkams kontro-

liuoti kitus faktorius, galincius turéti jtakos gyvenimo trukmei. Palyging duomenis,



NeZodiniai zenklai 233

mokslininkai nustate, kad nesi$ypsanciyjy kategorijai priskirti zaidéjai gyveno vidu-
tinigkai 72,9 metus, $iek tiek besiSypsantys miré sulauke 75-eriy, o besiypsantieji
pilna burna gyveno iki 79,9 mety. Mokslininkai teigia, kad atlikto tyrimo rezultatai
sutampa su Kkitais tyrimais, parodanciais, kad emocijos gali turéti teigiama ry$j su
psichine ir fizine sveikata bei ilgaamziskumu.

Saltinis: ,,Tyrimas: placiau Sypsosiesi - ilgiau gyvensi®, www.delfi.lt, 2010 03 25.
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8.9 pav. Kartais pagal veido israiska buna gana sunku atspéti,
ka i$ tikryjy masto ir jau¢ia Zzmogus



