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IVADAS

Ar yra teke ateiti j nauja darbg, nauja jmone, nauja Seima ar
susirasti naujy draugy, visiskai pasitikéti savimi ir savo gebé-
jimais, bet staiga susidurti su bendravimo sunkumais, kuriy
anksciau nesate patyre?

Ima kankinti abejonés. Pradedate stresuoti. Nuolat galvo-
jate ir daznai kalbate apie viena zmogy i$ savo aplinkos. Per
daug daznai... Kodél? Kokia jtaka $is Zmogus jums daro? Jo
rySys su kitais atrodo destruktyvus, bet tai daugiau jusy vidi-
nis jausmas, kurio negalite racionaliai paaiskinti. Padariniai
btuna destruktyvis, pasireiskiantys vis didéjanciu nepasiti-
kéjimu savimi, nuolatiniu abejojimu savo gebéjimais, kom-
petencijomis ar savo kaip Zmogaus teigiamomis savybémis,
saves menkinimu, jausmu, kad nemokate bendrauti. Paskui
ima reikstis fiziniai negalavimai, tokie kaip miego problemos,
sutrikes kvépavimas, galvos, pilvo skausmai, odos ligos ir net
depresija...

Problema, nagrinéjama $ioje knygoje, Prancizijoje mazai
zinoma. Gaila, bet daugelis i§ masy daznai su ja susiduriame
ir patiriame daug sukrétimy ir streso. Kalbame apie manipu-
liuotojus aplinkiniais Zmonémis.

Neturiu omenyje manipuliuotojy profesionaly, kuriy vei-
kla susijusi su reklama, verslu ar politika. Sie profesionalai
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taiko jtikinéjimo ir poveikio technikas, gerai Zinomas psi-
chologijoje, siekdami vienintelio tikslo: norédami parduoti
produkta, padidinti pardavimus ar laiméti daugiau balsy rin-
kimuose. Giliy jausmy jie paprastai neuzkabina. Jausmai —
strateginis manipuliuotojy aplinkiniais Zzmonémis pagrindas.
Mane kaip terapeute ir mokytoja jau keleta mety stebina tai,
kaip daznai asmenys, kurie blogai jauciasi greta zmogaus i$
savo aplinkos, staiga supranta, kad tas Zzmogus yra manipu-
liuotojas ar manipuliuotoja.

Prancizijoje terapeutai, nesvarbu, kuriai mokyklai pri-
klauso, néra mokomi, kokios tiksliai savybés budingos mani-
puliuotojams. Todél jiems sunkiau atpazinti §j stresoriy kaip
darantj jtaka kai kuriy pacienty dvasiniam nestabilumui. Is-
skyrus keleta straipsniy, Pranctizijoje néra daug tyrimy, na-
grinéjanciy $ia misy gyvenime svarbig problema. Statistiskai
akivaizdu, kad visi mes susiduriame su manipuliuotojais. To-
dél si knyga skirta tiek santykius nagrinéjantiems profesio-
nalams, tiek teisininkams, tiek kiekvienam i$ jasy. Knygos
tikslas — suteikti reikiama informacija, kaip atpazinti mani-
puliuotoja ir ypac kaip nuo jo apsisaugoti. Sykiu tai turéty pa-
skatinti naujus tyrimus, kurie padéty geriau suprasti $ia tema
ir rasti naujy apsaugos buduy.

Kovodami su stresu paprastai taikome keleta metoduy:
bendravimo jgadzius, kognityvinius gebéjimus (t. y. verty-
biy sistemas, jsitikinimus, iracionalias ar klaidingas mintis),
atsipalaidavima, laiko valdyma, miego, malonumo, maisto,
sporto svarbos pripazinima ir pan. Vis délto jsitikinau: kai
stresorius (streso veiksnys) yra artimas Zmogus, visos §ios
technikos mazai veiksmingos. Sunku rasti $ios problemos

sprendima. Devyniasdesimt atvejy i$ $imto, zmonés, pateke j
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panasia situacija, turéjo reikala su manipuliuotoju tikraja zo-
dzio prasme. Tokiu atveju yra trys zingsniai:

1. Zinoti, kaip veikia manipuliuotojas.

2. Mokéti jj atpazinti.

3. Apsisaugoti nuo jo.

Kokia $i realybé? Elgsenos, pazinimo, emocijy, santykiy
visuma yra sutrikdyta. Apradysiu $ig situacija pasitelkdama
auky patirtj: kaip manipuliuotojas pazadina kaltés jausma,
vengia atsakomybeés, bendrauja, kelia nesantaika, nuvertina,
save pristato kaip auka, keicia savo elgesij ir koks jis abejingas
kity poreikiams, nors teigia priesingai. Tai nebus psichoana-
lizé ar iSsamus nesamoningos manipuliuotojo motyvacijos
tyrinéjimas, nors panaudosiu keleta moksliniy aspekty, kad
bty lengviau suprasti procesus.

Zmonés, kurie yra buve manipuliuotojy aukomis ir dabar
jau moka juos atpazinti, papasakojo daug jdomiy, kartais juo-
kingy istorijy. Siuos liudijimus detaliai perraiau ¢ia. Jie tikri
ir padés jums suprasti manipuliuotojo manevrus. Konfiden-
cialumo sumetimais pasakotojy vardai pakeisti.

Pagrindinis Sios knygos tikslas — pasialyti dar viena bada
$alia jau esamy, kaip labiau pasitikéti savimi, kovoti su stresu
bei nerimu ir bati laisvam renkantis, ka veikti, galvoti ir... kaip

gyventi.
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1 SKYRIUS

MANIPULIUOTOJO
APLINKINIAIS ZMONEMIS KAUKES

Manipuliuotojai daznai dévi jvairias kaukes. Jie virtuoziskai
geba jas keisti priklausomai nuo Zmogaus, situacijos ar sie-
kiamo tikslo.

Simpatiskasis manipuliuotojas

Si pirmoji kaukeé iki $iol dazniausiai naudojama. Kartu ji yra
pati pavojingiausia, nes puikiai slepia manipuliuotojo zaidi-
ma — jis nuolat $ypsosi, yra atviras, malonus, kartais moka
parodyti, kad rapinasi kitais. Kalba daug ir lengvai. Uzsii-
ma pozicija, savo vietg; vieta, kuri priklausé jums, nataraliai
tampa jo. Jis sukuria jvaizdj Zzmogaus, kuris pasitiki savimi, j
kurj mes norétume biiti panasis ir kuriam norétume patikti.
Pjero Granjé-Defero (Pierre Granier-Deferre) filme ,Keistas
reikalas® (Une étrange affaire) Miselio Pikolio (Michel Pic-
coli) kuriamas veikéjas — nuostabus tokio tipo asmenybés
pavyzdys. Mums sunku pripazinti, kad uz tokio patrauklaus
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zmogaus, turincio tiek teigiamy savybiy, slepiasi manipu-
liuotojas jausmais. Cia ir glidi visas pavojus.

Manipuliacija yra tokia nepastebima, kad nublanksta prie$
kito zmogaus malony, kartais net tobula elges;j.

Ar esate pastebéje, kad lengviau sutinkate padéti simpa-
tiSkam zmogui? Taip pat paprastai daug sunkiau neigiamai
atsakyti draugui nei nepazjstamam Zmogui. Dauguma mani-
puliuotojy tai zino ir moka naudotis siekdami daryti didesne
jtaka kitam. Toks reiskinys egzistuoja ir gyviiny pasaulyje.
Kai kurios plésriyjy Zuvy radys mégdzioja ne taip grésmingai
atrodancias zuvis, kad pasiektuy savo tiksla.

Tarkim, $unzuvé apgaviké... Taciau pirmiausia pakalbé-
kim apie sanitarzuve. Ji — kitos rasies stambios zuvies valy-
toja. Sanitarzuve dar vadina zuvimi bendradarbe. Valytoja
ir valomoji supranta viena kita i$ keliy specifiniy judesiy,
kurie tampa jy bendravimo kodu. Taip sukuriamas abipu-
sis pasitikéjimas ir didzioji Zuvis ramiai leidzia sanitarzuvei
priplaukti. Sunzuvé apgavikeé (Aspidontus toeniatus) idealiai
pamégdzioja sanitarzuve: ji kopijuoja sanitarzuves judéji-
ma iki smulkiausiy detaliy, nors panasas judesiai visiskai
néra tipiski Sunzuviy Seimos atstovéms. Taip uzsimaskavusi
$unzuvé apgauna savo grobj (didele zuvj) ir nuplésia jai dalj
ziauny ir peleky.

Veiksniai, keliantys simpatija

Kaip tampama simpatisku? Tai lemia keletas veiksniy. So-
ciologai tyrinéja §j klausima jau dvidesimt mety. Jie padaré
iSvada, kad tobuli nepazjstamieji gali iSgauti i§ masy ,taip“
per keleta minuciy vien dél to, kad mums jie pasirodo simpa-
tiski. Pavyzdziui, zavis pardavéjai. Sociologai taip pat teigia,
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kad daugelj i$ musy dazniausiai nesgmoningai veikia fiziné
i$vaizda, panasumas (bendri interesai su pirkéju), tam tikras
familiarumas, pataikavimas, teigiamos asociacijos, bendrau-
jant su jais (gerai kartu praleistas laikas, iZymus Zmonés, ku-
riuos pazjsta, ir pan.).

Apytiksliai 60 procenty manipuliuotoju stengiasi kuo
greiciau sukurti draugiskus santykius, ypa¢ profesinéje srity-
je, arba i$ karto pasirodyti labai simpatiski. Jie Sypsosi, yra
labai démesingi, dosnus (dovanoja mazas dovanéles arba pa-
deda) ir pataikauja.

Kuo skiriasi simpatiskasis manipuliuotojas
nuo is tiesy simpatisko Zmogaus?

Zinoma, tai nereikia, kad turétume nepasitikéti visais, kurie
mums pasirodo simpatiski. Laimé, yra daug Zmoniy, i$ tie-
sy nuosirdziy, kuriems nereikia apgaudinéti ar imtis klastos,
kad buty jvertinti. Jie moka aiskiai ir nuosirdZiai isdéstyti
savo nuomoneg, norus ir jausmus. Tokie Zzmonés taip pat ger-
bia kity poreikius, norus, jausmus ir nuomone. Mes nejaucia-
me, kad turéti kitokius nei ju poreikius, jausmus ar nuomone
bty neteiséta, gédinga, nevertinga ar netinkama. Nuosirdus
zmogus pasitiki savimi, neapsimetinéja, Sypsosi, yra meégsta-
mas, gerbia kitus, elgiasi adekvaciai. Jo elgesys sutampa su vi-
dine busena. I$ jo nesulauksime nuolatiniy nemaloniy staig-
meny, jis kuria stabilius socialinius ir profesinius santykius.
Jis neslepia savo asmenybés bruozy ir jam néra jokio porei-
kio Zeminti kity, kad pajusty savo verte. Nuosirdus zmogus
neneigia savo triakumuy (net jeigu jam néra visada jauku juos
pripazinti ir priimti) ir Zino savo teigiamas savybes. Vis délto
jis nedemonstruoja savo privalumy nuolat, siekdamas kitam
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jrodyti savo teigiamas savybes ar parodyti, kad kitas jvairiais
aspektais yra menkesnis uz jj.

Aiskinamés, kas nuosirdziam zmogui buadinga ar kas
nebudinga tam, kad geriau suprastume manipuliuotojo el-
gesj. Tik pradéjus bendrauti simpatiskasis manipuliuotojas
nelabai skirsis nuo i$ tiesy nuosirdaus zmogaus. Panasiai
kaip garsiojoje reklamoje: , Tai panasu j Canada Dry, tai tos
pacios spalvos kaip Canada Dry... taciau tai néra Canada
Dry! Galima buty pridurti, kad skonis pasikeicia tik pa-
baigoje ir tik tg akimirka galime suprasti skirtuma. Kitaip
sakant, reikia prabati pakankamai ilgai $alia simpatiskojo
manipuliuotojo, kad pamazu suprastum, ka jis slepia ir ko
i$ tiesy siekia. Deja, pasyviausi ir naiviausi i§ masy to gali
nesuprasti niekada, nes jie nesuvokia savo paciy emocijy ir
tikryjy savo poreikiy. Tik tai suvokiant reikiama akimirka
atsikvosima. Gaila, bet milijonai Zzmoniy gyvena pagal at-
virkstinj modelj: jiems daug svarbiau patenkinti kity porei-
kius ir prasymus nei savo paciy. Jie neigia savo poreikius,
todél frustracija ir neigiami jausmai tampa jiems jprasti.
Zmogus leidziasi kito vadovaujamas tik tuomet, kai i$stu-
mia | pasamone savo paties ego. Tai tas pats kaip j klausima:
»,Ka tu nori veikti $iandien po piety”, atsakoma: ,Tai, kg nori
tu’ Jei performuluojame klausima kitaip, kad suzinotume,
ka i$ tiesy jis ar ji nori veikti, gauname nuosirdy atsakyma:
»Nezinau’ Bijodami nepatikti, jie stengiasi patenkinti vi-
sus kity poreikius bei pra§ymus ir nebemoka atpazinti savo
paciy ir aplinkiniy tikryjy jausmy. Pasyvis zmonés negeba
atpazinti Salia saves esancio simpatiskojo manipuliuotojo
desimt ar net dvide$imt mety!

Tai, kad jie nesuvokia, jog $is pazjstamas asmuo kelia
emocinj skausma, dar nereiskia, kad jie nuo to nekencia. Be
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to, jie neisdrjsta kitiems papasakoti apie savo kancia ir daz-
niausiai neigia, kad kencia. Labai daznai jie ir patys tiksliai
nezino, ka jaucia.

leigiamos savybés

Net jeigu nesame pasyvus ir linke pasiduoti kitiems, kitas
veiksnys, kuris gali mus apakinti, tai — simpatiskoji tokios
asmenybés pusé. Tai, ka aprasau Sioje knygoje, néra susije
iSskirtinai su manipuliuotojais. Astuoniasdesimt procenty
manipuliuotojy aplinkiniais, ypac¢ ,simpatiskyjy®, turi daug
teigiamuy savybiy kaip ir visi Zzmonés. Kaip atskirti tikrasias
teigiamas savybes nuo netikry? Tai paaiskéja laikui bégant.
Jeigu gyvename ar dirbame kartu, pamazu imame atpazinti
ju trakumus arba kada jie meluoja. Manipuliuotojus gali bati
nelengva priimti, kai jie susije su autoritetinga figtra, pavyz-
dziui, yra tévai arba virSininkai. Kiek sekretoriy ir kity kolegy
uzkams$o dél virsininky kompetencijos stygiaus atsiradusias
spragas? Tai dar sunkiau iSgyventi ir pranesti virininko vir-
$ininkui, kai §is neabejoja savo pavaldinio kompetencija. Yra
labai daug liudijimy apie tokius atvejus, daug daugiau, nei
galime jsivaizduoti. Beje, ar pastebéjote, kad dazniausiai var-
tojamas terminas vir$ininkui apibadinti yra ,atsakingas®. Ko-
dél tada turime susidurti su apversta realybe? Dazniausia $is
klausimas neiskyla tol, kol lazda nebiina perlenkta.

Grjzkime prie tikryjy manipuliuotojo, dévincio ,simpatis-
kojo“ kauke, gery savybiy.

Dazniausiai jis yra ekstravertiskas, linksmas (ne visada, tai
priklauso nuo ,publikos®), kalba lengvai ir daznai per daug,
kartais gali buti atidus kitiems, malonus, aktyvus, guvus ir
besiSypsantis. Atrodo patikimas, kvalifikuotas ir protingas.
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Kalbant konkreciau, jis gali bati labai organizuotas, turéti
daug pomégiy, puikiy idéjy, buti geras viréjas, iSradéjas ar
nuostabus amatininkas. Visas $ias teigiamas savybes jis moka
puikiai panaudoti, nepastebimai ir ramiai ausdamas savo
tinklg, j kurj mes patenkame. Jo gerosios savybés netrukdo,
net priesingai — padeda manipuliuoti. Simpatiskasis manipu-
liuotojas meniskai geba paslépti savo tikruosius tikslus tarp
visai priimtiny ir net pageidautiny poelgiy, reikalingy drau-
giSkiems, Siltiems, artimiems ir bendrumo kupiniems santy-
kiams kurti.

Jo pirmasis tikslas — suzavéti. IS pradziy jis malonus. Ne-
gaili pagyry, kurias véliau jvardysime kaip pataikavima. Moka
pasirodyti naudingas, darydamas nedideles, iSties daug jam
nekainuojancias paslaugas. Paskui jis papraso jasy jam padéti
ir jus su malonumu sutinkate. Jis greitai sukuria pasitikéjimo,
bendrumo, dziaugsmo ir saugumo kuping atmosfera. De-
monstruoja savo teigiamas savybes, reikalingas normaliems
draugiskiems santykiams sukurti. Iki $ios akimirkos viskas
atrodo normalu ir paprasta. Nepasitikéti juo neturite jokio
pagrindo. Tik po keliy ménesiy suvoksite, kad psichologiné
ir (arba) finansiné priklausomybé (nes jis moka teikti bran-
gias dovanas ar paskolinti didele suma pinigy) trukdo jums
dziaugtis gyvenimu. Atrodo, kad jis turi daug draugy, taciau
jie keiciasi kas dveji ar treji metai. Jis lengvai susiranda naujy
bi¢iuliy. Pastebésite, kad jo elgesys atitinka charakteristikas,
apradytas Sioje knygoje.

Taigi pagalvokite, ar tikrai simpatiSkas Zmogus negali
jums pakenkti? Antra vertus, nejtarinékite visy simpatisky
asmeny. Milijonai Zmoniy biina malonts neturédami jokiy
egocentrisky tiksly. Dauguma manipuliuotojy atrodo simpa-
tiski ir mandagus. Taciau tai nereiskia, kad zmogus, turintis
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Sias savybes, biitinai yra manipuliuotojas. Kaip ir politikoje —
dauguma politiky yra vyrai, bet tai nereiskia, kad kiekvienas
vyras yra politikas.

Manipuliuotojas gundytojas

Manipuliuotojas gundytojas dazniausiai apdovanotas patrau-
klia i$vaizda. Jis turi kazkq uzburiancio. Drabuziai ir aksesu-
arai (papuosalai, automobiliai ir t. t.) tik padidina jo verte.
Manipuliuotojas gundytojas zitri j akis, uzduoda klausimus,
kurie gali bati nepatogus, o pats klausiamas i$sisukinéja nuo
tiesiy atsakymuy, taip iSlikdamas paslaptingas. I$ kity jis gau-
na viska, ko nori, o pats neduoda nieko, tik pataikauja. Kom-
plimentai (nebutinai nuosirdas) jam yra puiki jtakos priemo-
né. Zinoma, jis puikiai naudoja visus badus, kad patikty ir
suzavéty kita.

Nuo gundymo iki manipuliacijos. Marko atvejis

Anot motinos, mazas berniukas Markas buvo ,zavingas®. Ap-
linkiniai pastebéjo, kad jis jaucia priesiSkuma bausméms ir
pastaboms. Siekdamas iSvengti nepatogiu situacijy, jis tuc-
tuojau paklusdavo labai graziai Sypsodamasis. Gali pasirody-
ti, kad tokia reakcija nebtuidinga vaikams. Jis puikiai mokési,
nepriekaistingai elgési kitose srityse, tévai ir kiti suaugusieji jj
dievino. Jis buvo paslaugus ir nuolat naudojo gundymo mena.

Berniukas tapo visy numylétiniu ir tikraja zodzio prasme
buvo garbinamas. Kiekviena karta, kai jo sesuo sutikdavo kai-
mynus, Sie sakydavo: ,Kaip sekasi tavo broliui? Jis toks mie-
las Diana labai zavéjosi savo broliu. Dél savo pasyvaus bido
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ji daznai darydavo tai, ko brolis jos paprasydavo. (Véliau ji
prisipazino, kad negalédavo jam neatiduoti savo kisenpini-
giy. Ji buvo jsitikinusi, kad brolis ju nusipelné.) Markas turé-
jo ,dideliy poreikiy® jis mielai naudojo sesés kiSenpinigius.
Diana prisimena: ,,A$ jam visada atiduodavau visus savo ki-
Senpinigius. Visai negalvodavau apie save ir savo poreikius.
Buvau jsitikinusi, kad jam reikia daugiau nei man. Jis buvo
visus uzbures.*

Kai jam buvo de$imt, tévai issiskyré. Nuo tada Markas
bando vadovauti motinai. Jis buvo jprates taip sékmingai elg-
tis su SeSeriy mety sese. Viena diena jis paskelbé: ,Dabar a$
$efas namuose:” Tuo metu motina sunkiai iSgyveno skyrybas
ir daznai verkdavo. Markas bandé oficialiai uzimti vadovau-
jancias pozicijas. Ji atsaké Markui: ,Ne tu vadovauji namuo-
se. Esi vienintelis vyras, bet tu dar tik mazas berniukas. Tu esi
mano sanus, todél a§ vadovauju namuose!” Markas daugiau
nebemégino vadovauti ir vél tapo paklusnus.

Paauglystéje Markas pasieké auks$ciausia manipuliacijos
laipsnj savo tikslams pasiekti, iSnaudodamas tévy emocinj
nestabilumg. Badamas keturiolikos jis pareikalavo i§ moti-
nos atostogy Anglijoje. Ji nesutiko dél finansiniy priezasciy.
Markas negaléjo pakesti neigiamo atsakymo ir mesteléjo: ,O
tétis baty sutikes! Vaziuoju jo aplankyti!“ Kai ji neduodavo to,
ko stnus reikalauja, jis dingdavo pas téva kelioms dienoms.
Taip jis $antazuodavo moting. Vaikinas mokéjo pasinaudoti
abiem ir keliauti i$ vieny namuy j kitus, priklausomai nuo savo
poreikiy ir nory. Nuo keturiolikos iki astuoniolikos mety jis
dazniau likdavo pas savo téva, kuris daugiau jam leisdavo ir
buvo silpnesnis. Be to, jis vedé antra karta jauna mergina,
kuri tiesiog dievino savo posiinj. Marko zavesio visai pakako
iSprasyti i§ pamotés viska, ko jis tik panorédavo. Jis naudojosi
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visomis progomis manipuliuoti aplinkiniais. Zinojo: jei ilgiau
uzsibina pas téva, motina jo laukia i$skéstomis rankomis.
Jam uztekdavo tik panoréti ir grizusj ji garbindavo, patarnau-
davo jam lyg karaliui.

Tapes komercijos direktoriumi, finansiskai padedamas
tévy Markas pasistaté nama. 1985 m. miré jo tévas. Atsirado
palikimo problemuy. Markas iskélé $j klausima savo pamotei
jau laidotuviy diena. Ji atsakiusi, kad nedidelis palikimas bus
skirtas jaunesniy judviejy vaiky mokslams apmokéti. Diana
buvo pasipiktinusi tokiais brolio reikalavimais tam netinka-
mu laiku. Markas buvo atkaklus, pamoté vél jam davé neigia-
ma atsakyma. Nuo tos akimirkos jis uzdraudé seseriai lankyti
pamote ir jos vaikus. Diana pasakoja: ,Jums turbit bus sunku
patikéti, man buvo dvidesimt astuoneri ir a§ paklusau! Nezi-
nau, kodél taip padariau. Gal dél brolio balso tono, kuriuo jis
man davé $j niekinga jsakyma. A§ nemaciau savo jaunesniojo
brolio ir sesers nuo 1985 iki 1988 mety.*

Be jokiy paaiskinimy Markas daugiau niekada neaplanké
savo tévo Seimos. Diana, terorizuojama brolio, irgi su jais ne-
bendravo.

Mirus jy seneliui, Dianos ir Marko motina paveldéjo uki,
pardaveé jj, nes turéjo savo gyvenamajj basta. Ji nelabai buvo
linkusi tvarkyti administracinius ir finansinius reikalus, todél
perleido tai daryti Markui. Sis pasinaudojo proga ir priverté
ja nupirkti buta prie jaros. Jtikinéjo palengva ir gudriai: ,Baty
gerai, jei tu nupirktum $j buta. Galétum dazniau pabiti su
savo dviem antkémis (jo dukromis). Diana irgi tuo dziaugty-
si, mes tave dazniau aplankytume:*

Marko motina leidosi sugundoma ir sumokéjo uz buta,
stinus jj uzrasé savo ir sesers vardu. Jis pamelavo, kad taip ji
galés pasinaudoti mokesciy lengvatomis. Nuo tada, kai jsigijo
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$i buta, jis daugiau niekada neaplanké motinos, kuri gyveno
netoliese. Kai Diana jam dél to papriekaistavo, jis atsake, kad
tai buty laiko gaiSimas.

Markas turéjo viska, ko trosko, todél jam buvo nenaudin-
ga daugiau stengtis. Jo motina prarado viska. Ji nematé savo
auganciy anukiy, niekada nebuvo pakviesta j buta. Kai ji pra-
déjo atsikvoséti ir suprasti, kas i$ tikryjy vyksta, émé galvoti:
»A$ padariau kazka blogai, kad taip nutiko, nusipelniau tokio
elgesio.” Ji kelerius metus masté, ka tokio galéjo padaryti, kad
stinus Sitaip su ja pasielgé. Jos viduje Markas pasiliko mielas,
paslaugus, protingas... Net po visy $iy jvykiy ji negaléjo jsi-
vaizduoti, kad jos sinus gali bati apsimetélis.

Po keleriy mety i$siskyrimo su savo netikru broliu ir se-
serimi Diana suprato situacijos absurdiskuma ir vél émé su
jais bendrauti. Tuo metu ji vis dar negaléjo suprasti, kodél
anksciau jy neaplanké. Dabar jos santykiai su tévo Seima yra
puikas.

Galiausiai motina ir Diana suprato, kad Markas yra mani-
puliuotojas gundytojas. Jo pagrindinis tikslas buvo gauti pini-
gy i savo $eimos arba kitokios finansinés naudos i§ Zmoniy,
kuriuos jam pavykdavo suzavéti. Jis tai daré nuo vaikystés,
perdétai naudodamas gundymo mena ir budamas labai ma-
lonus. Po skausmingy iSgyvenimy ir svarstymy Diana ir jos
mama nutraukeé santykius su manipuliuotoju.

Manipuliuotojas, naudodamas jvairias priemones, suke-
lia daug subtilesnj ir pavojingesnj uz géréjimasi jausma — jis
uzburia. Veiksmazodis ,apzavéti“ kiles i$ lotynisko veiksma-
zodzio fascinare, fascinum, reiskiancio ,zavesys, kerai“. Ma-
nipuliuotojas gundytojas smarkiai pakeri tuos i$ masy, kurie
yra jautresni kai kurioms demonstruojamoms asmenybés sa-
vybéms. Tai gali bati lip§nus balsas, kino laikysena, protas,
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zinios, perdétas mielumas, galantiSkumas... Kerai mus men-
kina, jie niekada neskatina tobuléti.

Manipuliuotojas altruistas

Manipuliuotojas altruistas viska mums duoda, daro, perka
mums patiems to neprasant. Taciau jis tikisi, kad bus elgia-
masi pagal nusistovéjusj socialinj principa — abipusius mai-
nus. Kitais Zodziais tariant, jis mums duoda viska, bet ir jam
mes nieko negalime atsakyti. ,Jis toks malonus, kad a$ nega-
liu jam pasakyti ,ne“. Net jeigu daryti tai, ko jis praso, man
nepatinka arba jis daro ka nors, ko jo neprasiau*

Patrikui trisdesimt Seseri. Jis nevedes, gyvena Paryziuje.
Jo tévai ramiai dziaugési senatve Piety Prancizijoje. Tévas
sveiko po netikeétai jj uzklupusiy ligy. Patrikas, nors ir nedegeé
dideliu noru, nusprendé ji aplankyti.

Vos tik Patrikui atvykus tévas aprodé savo nuosavybe. Vi-
sur nuo medinés apdailos aplink vilos stoga apsilupinéje da-
7ai. Patrikas pasakoja: ,Zinojau, kad tévas negaléty atlikti $iy
darby. Puikiai suvokdamas savo nejgalumg, su manim tévas
kalbéjosi taip, kad galiausiai pasisitiliau tai padaryti. Siek tiek
véliau jis man émé pasakoti apie langines, kurios irgi prastai
atrodo. Gudriomis uzuominomis leido suprasti negaljs pats
ju perdazyti. Jis manes paklausé, ar as galéciau pasiimti atos-
togy geguzés ménesj.’

Sis sumanymas siinaus nedziugino, juo labiau kad Zinojo,
jog tévai tikrai gali pasisamdyti vietinés jmonés profesiona-
lus, kurie atlikty darbus. Patrikas pajuto viduje kylantj kaltés
jausma ta akimirka, kai noréjo atsisakyti. Jis pasakoja: ,Mano
tévas tai pateiké kaip kone atsisakyma padéti j pavojy pate-
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kusiam zmogui, todél buvo sunku jam atsakyti, nors btaciau
turéjes dirbti per savo atostogas. Be to, zinau, kad jis sumokés
uz léktuvo bilietus pirmyn ir atgal, duos man pinigy papildo-
mai ir pasakys: ,Matai, a$ taves neiSnaudoju.*

Per visas atostogas Patrikas i$ tikryjy keliavo i$ Paryziaus,
kad galéty atlikti darbus. Pabaigoje tévas jam israsé cekj, ku-
riame suma, palyginti su jo kelioniy ir padaryty darby kaina,
atrodé juokingai maza.

— Tiek man uzteks tik telefono saskaitai apmoketi! — su-
$uko Patrikas.

— Jei tau per mazai, sakyk, perrasysiu cekj, — maloniai at-
saké tévas.

Patrikas jauteési per daug sutrikes, kad galéty paprasyti an-
tro Cekio. Prie$ jam lipant j léktuvy, tévas apibendrindamas
pasaké: ,Tam ir esame, kad galétume padéti vieni kitiems.

Padéti ar pasiduoti?..

Abipusiy mainy principas

Manipuliuotojai daznai naudoja abipusiy mainy principg.
Pagal jj uz nauda, gauta i$ kito, reikia susimoketi. Si taisyklé
tvirtai jsiSaknija masy samonéje socializuojantis. Du ameri-
kiec¢iy antropologai Lajonelis Taigeris (Lionel Tiger) ir Ro-
binas Foksas (Robin Fox) aiskina, kad tai yra Zzmogaus pri-
sitaikymo mechanizmas, leidziantis per prekiy mainus kurti
veiksminga tarpusavio socialinj rysj. Taigi $is principas yra
naudingas visuomenei. Be to, $ig taisykle kaip viena i$ socia-
liniy jsipareigojimy mes iSmokstame jau mokykloje. Kaskart
kai imame ir neduodame atgal, patiriame i$virkstine Sio prin-
cipo puse — kiti mus vertina kaip nemandagius, nedékingus
ir siekiancius sau naudos.
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Kadangi nenorime biti blogai vertinami aplinkiniy, di-
dzigja laiko dalj laikomeés $io zaidimo taisykliy. Taip paklia-
vame | manipuliuotojo, kuris stengiasi pasinaudoti masuy
»skolos jausmu®, paspestus spastus.

Jungtinése Amerikos Valstijose buvo atlikta daug socia-
linés psichologijos eksperimentuy ir jie parodé, koks stiprus
yra abipusiy mainy principas. Sis principas lemia, kad mes
net jauciame gailestj prasanc¢iajam. Dar daugiau — dél jo ga-
lime pasijusti skolingi net tada, kai mums duoda ka nors, ko
mes nepraséme. Nors abipusiy mainy principas mus jparei-
goja grazinti, kaip tik dél privaléjimo gauti Sia taisykle taip
lengva pasinaudoti. Manipuliuotojas suzaidzia asimetriska
zaidimga. Tarkim, viena diena jums triksta pinigy ir mani-
puliuotojas jums jy paskolina, taciau véliau jis gali paprasyti
»mazos paslaugos” — dvigubai tiek, kiek jums paskolino. Tai-
gi jis renkasi laikqg ir buidg skolai atsiimti. Todél sunku pasa-
kyti ,ne” Jei nesutinkame, jis suzaidzia zymiuoju abipusiy
mainy principu: ,Kai tau reikéjo, a§ tau padéjau. Paprastai
mes stengiameés pabaigti §ia mus slegiancia situacija. Taigi
i$naudotojai gali lengvai mumis manipuliuoti ir i$sireikalau-
ti nelygius mainus.

Manipuliuotojas altruistas gali mums skirti laika, duo-
ti dovany ar ta akimirka naudingy patarimy, padésianciy
mums i$spresti problema. Taciau jis daugiau ar maziau subti-
liai issireikalaus i$ masy pastangy, kurios galiausiai bus daug
didesnés.

Dél to manipuliuotojas pavojingesnis, nes mes nesuvokia-
me, kokj mechanizma jis naudoja. Jis padaro, kad taptum pri-
klausomas nuo jo. Paspendzia ,malonius” spastus.



