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2 skyrius

GRIZTAMUMAS

Duokite, imkite.... ir imkite

Atiduokite visas skolas, tarsi saskaitas jums biity israses Dievas.

RALPH WALDO EMMERSON

PRIEé KELETA METY VIENO UNIVERSITETO PROFESORIUS
atliko nedidelj eksperimenta. Jis issiunté kalédinius atvi-
rukus tam tikram skai¢iui visiskai jam nepazjstamy Zmoniy.
Ir, Zinoma, tikéjosi, kad Zmonés kaip nors sureaguos, taciau jy
atsakas jj apstulbino — profesoriaus namus uzplado atvirukai
nuo ty, kurie jo niekada nebuvo nei sutike, nei ka nors apie ji
girdéje. Daugelis ty Zmoniy net nesiteiravo, kas tas nezinomas
siuntéjas. Jie gavo jo atviruka su sveikinimais — click-whirr — ir
automatiskai nusiunté atviruka jam. Eksperimentas nedidelis,
taciau parodo, kaip veikia vienas galingiausiy jtakos ginkly —
griztamumo taisyklé'. Ji sako, kad mes turime atsilyginti uz tai,
ka mums suteiké kitas asmuo. Jei moteris mums padaro kokia
paslaugg, ir mes jai turétume padaryti; jei vyras mums atsiuncia
gimtadienio dovang, ir mes turétume ka nors jam padovanoti;
jei pora pakviec¢ia mus i savo rengiama vakarélj, mes taip pat tu-
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rétume juos pakviesti j savgjj. Pagal $ia taisykle mes esame jpa-
reigoti kada nors atsilyginti uz paslaugas, dovanas, kvietimus
ir panasiai. Gavus ka nors i§ minéty dalyky, jaustis skolingam
taip jprasta, kad frazé much obliged — ,labai jsipareigoju” tapo
thank you — ,,a¢i” sinonimu ne tik angly, bet ir kitose kalbose.

Ispudingas griztamumo taisyklés ir jsipareigojimo jausmo
aspektas yra tas, kad sie reiskiniai tarp zmoniy taip paplite, jog
po intensyvaus tyrimo sociologai, tokie kaip Alvinas Gouldne-
ris, pareiské, kad néra visuomeneés, kuriai $i taisyklé nebaty ba-
dinga.? Ir kiekvienoje visuomenéje egzistuoja kokia nors mainy
forma. Gali bati, kad i$ griztamumo taisyklés kiles paprotys bu-
tinai atsidékoti yra unikalus zmoniy kultiros bruozas. Garsus
archeologas Richardas Leakey griztamumo sistema, skiriancia
mus nuo gyviny, aiskina taip: ,Esame Zmonés, nes miisy pro-
téviai iSmoko dalytis maistu ir jgtidziais per garbinga jsiparei-
gojimo tinkla:® Kultarinés antropologijos specialistai Lionelis
Tigeris ir Robinas Foxas $§j ,dékingumo tinkla“ suvokia kaip
unikaly adaptacinj zmoniy mechanizma, leidziantj pasidalyti
darbus, keistis jvairiomis prekémis bei paslaugomis (ir iskilti
savo srities specialistams) ir sukurti Zzmoniy tarpusavio pri-
klausomybe, kuri suburia juos j itin nasiai dirbancias grupes.

Isipareigojimo jausmas paremtas orientacija  ateitj, kuri le-
mia visuomenés pazangg, aprasyta Tigerio ir Foxo. Visy Zmo-
niy dalijimasis istekliais ir jsipareigojimo, kurj reikés jvykdyti
ateityje, jausmas tapo Zmogaus socialinés evoliucijos skiria-
muoju pozymiu, kad vienas Zmogus gali suteikti kitam ko nors
(pavyzdziui, maisto, jégy, globa) ir bati tikras, jog to nepraras.
Pirma karta evoliucijos istorijoje vienas individas galéjo kitam
suteikti kokiy nors istekliy, fiziskai ju neatiduodamas. Rezul-
tatas — nataralios tarpusavio konkurencijos mazéjimas, kuris
turéjo prasidéti vienam zmogui suteikus savo istekliy kitam.
Sudétingos ir jmantrios dovany davimo, pagalbos, gynybos ir
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prekybos sistemos davé didziule nauda jas jdiegusioms visuo-
menéms. Nenuostabu, kad griztamumo taisykle, taip jaugusia
i masy kultara, smarkiai persmelktas socializacijos procesas,
kurj iS$gyvename mes visi.

Geriausias pavyzdys, kaip toli jsipareigojimo atsilyginti jaus-
mas gali paplisti, yra stulbinanti istorija apie 1985-aisiais Mek-
sikos suteikta penkiy tukstanciy doleriy pagalba Etiopijai. Tais
metais Etiopija drasiai buvo galima pavadinti labiausiai nua-
linta ir skurdziausia $alimi pasaulyje. Salies ekonomika buvo
zlugusi, triko maisto dél kelerius metus trukusios sausros ir pi-
lietinio karo. Nuo ligy ir bado miré tikstanciai gyventojy. Taigi
nenuostabu, kad Meksika tai vargingai $aliai nusiunté penkis
tukstancius doleriy. Taciau ir dabar prisimenu, kad man atvi-
po zandikaulis, kai viename laikrastyje perskaiciau, jog pinigai
buvo grazinti Meksikai. Tai padaryti nutaré Etiopijos Raudo-
nojo Kryziaus darbuotojai, norédami padéti zmonéms, nuken-
téjusiems tais metais nuo Meksika krétusio zemés drebéjimo.

Tokia jau mano asmeniné tragedija ir profesinis palaimi-
nimas — kai mane suglumina Zmoniy elgesys, jauciu turjs tai
iSnagrinéti iSsamiau. Tuo atveju a$ sugebéjau issiaiskinti kitas
tos istorijos aplinkybes. Vienas zurnalistas, kurj, kaip ir mane,
suglumino Etiopijos poelgis, nusiunté paklausima. Atsakymas,
kurj gavo, iSkalbingai patvirtino grjztamumo taisykle: etiopai,
nepaisydami jy $alj iStikusiy baisiy nelaimiy, grazino pinigus,
nes 1935-aisiais Meksika buvo nusiuntusi pagalba Etiopijai, kai
i sia salj jsiverzé Italijos kariuomené. Tai suzinojes nesuglumau
ir pajutau pagarba. Butinybé atsidékoti jveiké kultarinius skir-
tumus, didziulj atstumg, badg ir Zmoniy nora ziaréti savy in-
teresy. Trumpai tariant, praéjus pusei amziaus jsipareigojimo
jausmas nugaléjo visas kitas jégas.

Nesuklysiu pasakes, jog visuomené i§ griztamumo taisyklés
gauna tikrai daug naudos, todél pasiriipina, kad visi jos nariai
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ja isisamoninty ir ja tikéty. Mes visi iSmokyti gyventi pagal
$ig taisykle ir Zinome, kas laukia ty, kurie jos nesilaiko. Tokie
zmoneés vadinami negatyviais zodziais — veltédis, nedékinga-
sis, piktybiskas skolininkas. Tie, kurie tik ima ir nieko neduoda,
yra nemégstami, todél mes daznai darome viska, kad tik nebi-
tume laikomi tokiais, ir taip leidziame pasipelnyti Zmonéms,
kuriems naudinga tai, jog jauciamés skolingi.

Norédami suvokti, kaip naudojamasi griztamumo taisykle
siekiant padaryti jtaka (si taisyklé ir yra jtakos ginklas), aptar-
kime eksperimentg, atlikta Kornelio universiteto profesoriaus
Denniso Regano.s Du vertintojai vertino piesiniy kokybe — atli-
ko meno kiriniy vertinima. Antrasis — pavadinkime jj Joe — i$
tiesy buvo daktaro Regano asistentas. Tyrimas buvo atliekamas
esant dviem skirtingoms salygoms. Kai kada Joe neprasomas
padarydavo tiriamajam paslauga — per trumpas poilsio per-
traukéles porai minuciy iSeidavo i§ kabineto, sugrjzdavo ne-
$inas dviem buteliukais kokakolos ir sakydavo: ,Paklausiau jo
(profesoriaus), ar galiu atsigerti kokakolos, jis leido. Nupirkau
buteliuka ir tau Kitais kartais asistentas po pertraukos grjzda-
vo tusciomis. Visa kita jis daré taip pat, kaip ir tiriamasis.

Kai visi piesiniai budavo jvertinami ir mokslininkas tuoj pat
iSeidavo i§ kambario, Joe paprasydavo tiriamojo padaryti pa-
slauga jam. Jis pasakydavo, kad parduoda loterijos laiméti au-
tomobilj bilietus ir jei parduos daugiausia biliety, gaus penkias-
desimt doleriy. Joe paprasydavo tiriamojo nupirkti dalj biliety
po penkiasdesimt centy: ,Kiekvienas bilietas priartins mane
prie laiméjimo, kuo daugiau parduosiu, tuo geriau:“ Pagrindinis
atradimas susijes su tuo, kiek biliety i$ Joe bus nupirkta esant
dviem skirtingoms salygoms. Zinoma, Joe lengviau sekési par-
duoti bilietus tiems tiriamiesiems, kuriems jis buvo padares
paslauga. Jausdamiesi skolingi, tie Zmonés biliety nupirko du-
kart daugiau nei tie, kuriems nebuvo padaryta paslauga. Re-
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gano tyrimas, nors gana paprastai iliustruoja, kaip veikia grjz-
tamumo taisyklé, atskleidzia keleta svarbiy taisyklés aspekty.
Plac¢iau juos panagrinéje suprasime, kaip pelningai pasinaudoti
taisykle.

Grjztamumo taisyklé veikia stipriau nei kitos

Viena priezasciy, dél kuriy griztamumo taisyklé gali buti veiks-
minga norint gauti kito asmens sutikima, yra jos galia. Sios
taisyklés didziulé galia daznai privercia zmogy sutikti i$pildyti
prasyma, kuris tikrai nebaty i$pildytas, jeigu ne nenoras jaustis
skolingiems. Kaip S$i taisyklé nusveria jtaka kity veiksniy, nuo
kuriy priklauso, ar prasymas bus i$pildytas, parodo antrasis
Regano eksperimento atvejis. Mokslininkas doméjosi ne tik
griztamumo taisyklés paveikumu, bet ir kaip prasymu is$pildy-
mas susijes su tuo, ar prasytojas mums patinka. Kad suzinoty,
kiek loterijos biliety Joe pavyko parduoti atsizvelgiant j tai, ar
tiriamiesiems jis patiko, ar ne, Reganas jiems isdalijo klausimy-
nus. Tuomet palygino, kiek biliety nupirko tie, kuriems Joe pa-
tiko, ir tie, kuriems nepatiko. Daugiau biliety jsigijo jauciantys
Joe simpatija. Tai niekam nesukélé nuostabos — juk tikriausiai
daugelis masy pagalvotume, kad Zmonés mieliau padaro pa-
slauga tiems, kurie patinka.

Taciau isaiskéjo jdomus dalykas — ry$j tarp mégstamumo ir
sutikimo i$pildyti pra§yma visiskai tai, kad Joe panaikino tyri-
mo dalyviams buvo atnes$es kokakolos. Tiems, kuriems jis davé
gérimo, nebuvo skirtumo, patinka jis ar ne, — Zmonés tiesiog
jauté pareiga atsilyginti ir tai padaré. Net ir tie, kuriems Joe ne-
patiko, gave kokakolos nupirko lygiai tiek pat loterijos biliety,
kaip ir tie, kuriems jis patiko. Grjztamumo taisyklé tokia galin-
ga, kad nusvéré kito veiksnio — mégstamumo — jtaka, taip pat
lemiancia sprendima sutikti iSpildyti prasyma.
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Pagalvokite, kaip mes jai pasiduodame. Zmonés, kurie pa-
prastai mus erzina — jkyras ar nepageidaujami prekybos agen-
tai, sunkaus bado pazjstami, visokiy neaiskiy ar mazai kam
zinomy organizacijy atstovai, — gali paskatinti mus atlikti tai,
ko jie nori, jei pries pateikdami prasyma padarys mums kokia
nedidele paslauga. Panagrinékime pavyzdj, kuris $iais laikais
daugeliui miasy zinomas. Kri$naity religiné sekta, pries kelis
simtmecius atsiradusi Indijos Kalkutos mieste, iSpopuliaréjo
tik apie 1970-uosius. Tada ne tik iSaugo nariy skaicius, bet ir
sektos turtai. Juos ji susikrové jvairiais budais, i$ kuriy dazniau-
sias ir Zinomiausias — praeiviy pra§ymas paremti. Pirmaisiais
metais, kai sekta émé populiaréti JAV, prasymas paremti buvo
pateiktas taip, kad to neuzmir$o né vienas, kas tai maté. Buriai
Kri$nos garbintojy, dauguma skustomis galvomis, apsivilke
palaikiais drabuziais, apsivynioje kojas, apsikarste karoliukais
ir varpeliais, prasinédami suselpti pagrindinéje miesto gatvéje
vienu balsu skandavo ir Sokinéjo.

Sis buidas puikiai tiko norint atkreipti démesj, bet susi-
rinkti pinigy nelabai padéjo. Vidutinis statistinis amerikietis
laiké krisnaitus mazy maziausiai keistuoliais ir neturéjo noro
ju remti. Sektantai susidaré su didele viesyju rysiy problema.
Zmonéms nepatiko pinigy prasinéjanciy sektanty i$vaizda,
apranga ar elgesys. Jei sekta baty buvusi komerciné jmoné,
sprendimas biity buves paprastas — pakeisti tai, kas Zmonéms
nepatinka. Tac¢iau kri$naitai — religiné organizacija, tad jos na-
riy i$vaizda, apranga ir elgesj reguliuoja tam tikros dogmos.
Kadangi keisti religiniy nuostaty vien dél pasaulieciy nuo-
moneés nevalia, krisnaity vadovybé susidaré su rimta dilema:
viena vertus, tikéjimas, apranga ir Sukuosenos turéjo religine
reiksme, kita vertus, Amerikos visuomenés poziaris j visa tai
buvo neigiamas, ir tai kélé pavojy sektos finansinei padéciai.
Tad ka kri$naitai turéjo daryti?
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2.1 PAV.
Tada ir dabar

Septintajame deSimtmetyje ir astuntojo pradzioje (kairéje) krisnaitai
kur kas labiau nei dabar (desinéje) stengdavosi issiskirti is minios.
Pastebékite, jog Siy dieny krisnaité nesiojasi kelioninj krepsi,
kad bity lengviau paveikti oro uosto keleivius,
tokius kaip $is aiskiai nepatenkintas vyras.

(NUOTRAUKOS: KAIREJE — UPI, DESINEJE — HARRY GOODMANO
IS THE WASHINGTON STAR)

Ju sprendimas buvo genialus. Naujas veikimo budas leido
nebepaisyti Zmoniy, kuriy prasoma paaukoti pinigy, pozia-
rio i sekta. Kri$naitai pradéjo naudotis grjztamumo taisykle,
kuri, kaip jau atskleidé Regano eksperimentas, neretai atsve-
ria neigiama pozitrj j prasytoja. Jie ir dabar kalbina praeivius
vieSose vietose, kur daug zmoniy (labai daznai — oro uostuo-
se), taciau, prie$ prasydami suselpti, jteikia Zmogui ,,dovang”
(dazniausiai $ventrastj ,Bhagavadgyta®, organizacijos leidzia-
ma zurnala Back to the Godhead arba géle, kuri ypac paveiki.
Netikétai jspraudus géle to nesitikéjusiam praeiviui j rankg ar
prisegus prie striukeés, jokiu badu neleidziama jos grazinti, net
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jei jis tvirtina jos nenorintis. ,Ne, tai masy dovana tau®, — sako
kri$naitas, nepriimdamas gélés atgal. Tik kai jau pasinaudoja
griztamumo taisykle, jis papraso paaukoti pinigy. Si strategija
Hare Krisna sektai davé didziule nauda — buvo surinkta itin
daug lésy finansuoti $ventykloms, jmonéms, namams ir kitam
turtui JAV — 321-am filialui.

Beje, laikui bégant krisnaitams tapo sunkiau taikyti grjz-
tamumo taisykle, bet ne dél to, kad jos paveikumas bty su-
menkes, o todél, kad Zzmonés iSmoko nesileisti paveikiami.
Oro uosty ir traukiniy stociy keleiviai dabar atsargesni ir ven-
gia susidurti su mantijomis apsigobusiais sektantais, stengiasi
juos aplenkti ar i§ anksto pasiruosia nepriimti dovany. Sektos
vadovai narius, kad neatrodyty jtartini, paragino vilkéti siuo-
laikiskus drabuzius ir $ukuosenomis neissiskirti i$ minios (kai
kurie net nesiojasi kuprines ar lagaminus), bet net tai ne ka
tepadéjo, nes pernelyg daug zmoniy dabar Zino apie ,dovany”
brukimg. Be to, oro uosty administracija daznai aiskina kelei-
viams, kas yra krisnaitai ir kokie jy tikslai. Dabar tam tikrose
oro uosty vietose krisnaitams draudziama rinkti pinigus, yra
iskabinti perspéjimai ir Zenklai. Si istorija iliustruoja tai, kad
mes verciau vengsime kri$naity, nei atvirai pasipriesinsime ju
siekiui pasinaudoti grjztamumo taisykle. Ji pernelyg galinga ir
socialiai naudinga, kad mums norétysi ja pazeisti.

Politika — kita sritis, atskleidzianti, kaip veikia griZtamumo
taisyklé. Ja paremtomis gudrybémis naudojasi visy lygmeny
valdzia:

« Auksciausio lygmens politikai teikia vienas kitam para-
ma, ir pasikeitimas paslaugomis padaro juos partneriais.
Kurio nors politiko balsavimas uz konkrety jstatymo
projekta daznai bana niekuo nepaaiskinamas — tiesiog
»paslauga uz paslauga®“ Politologus apstulbino, kad pir-
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2.2 PAV.

Kriss Krisna

Sie krisnaitai, kurie uzsimaskavo Kalédy Senelio drabuZiais ir
naudojosi griZtamumo taisykle, arestuojami uz pinigy rinkimg
be leidimo — pirma jsiilydavo atéjusiems Zmonéms pirkti
saldainiy, o paskui prasydavo paremti.

(NUOTRAUKA — WIDE WORLD)

maisiais Lyndono Johnsono prezidentavimo metais Kon-
gresas patvirtino daugybe jo projekty. Uz projektus bal-
savo net tie Kongreso nariai, kurie j juos ziaréjo skeptis-
kai. Atlike i$samy tyrima, politologai nustaté, kad John-
sono sékme lémé ne jo politiniai sugebéjimai, o tai, kad
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jis per ilgamete karjera Senate ir Baltuosiuose rimuose
jstatymy leidéjams buvo padares daug jvairiy paslaugy,
todél tapes prezidentu per trumpa laika sugebéjo isleisti
daug jstatymy. Jdomu, kad grjiztamumo taisyklé nulé-
mé ir tai, jog Jimmy Carterio projekty Kongresas nepa-
tvirtino, nors ir Parlamente, ir Senate buvo demokraty
dauguma. Carteris atéjo j valdzia nebidamas Kongreso
narys. Kalbédamas mégdavo pabrézti, kad yra kiles ne
i$ Vasingtono, ir teigé niekam uz nieka nesas skolingas.
Politine jo nesékme lémé tai, kad ir jam niekas uz nieka
nebuvo skolingas.

Visi puikiai zinome, kaip grjztamumo taisyklé atsispindi
vidurinio valdZios lygmens reikaluose: tai jmoniy atsto-
vy ir paprasty zmoniy polinkis dovanoti dovanas, teikti
paslaugas teiséjams, jstatymy leidéjams ir visa tai apribo-
ta taisyklémis. Net legalus partijy rémimas daznai slepia
siekj remti konkrety kandidata. Pakanka tik Zvilgteléti i
sara$a jmoniy bei organizacijy, remianciy dviejy iskiliau-
siy kandidaty rinkimy kampanijas. Tiems, kurie tuo ne-
tiki ir nori tiesioginiy jrodymuy, jog egzistuoja ,paslauga
uz paslauga®, pateikiu fraze, iStarta Charleso H. Keatingo
Jaunesniojo, véliau nuteisto uz valstybés pinigy pasisavi-
nimg ir paskoly $vaistyma. Atsakydamas j klausima, ar
yra ry$ys tarp jo suteiktos 1,3 milijjono doleriy paramos
penkiems senatoriams per jy rinkimines kampanijas ir
senatoriy vélesniy veiksmy, kuriais jie bandé jj isgelbéti
nuo valstybés kontrolieriy, Keatingas pareiské: , Atsaky-
siu kuo atviriau: tikrai tikiuosi, kad yra.

Zemiausio lygmens valdzios organizacijos supranta, kad
norint valdininkus iSlaikyti postuose balsuotojams rei-
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kia duoti jvairiy dovanéliy. Miestuose politiky padéje-
jai vis dar puikiai tuo naudojasi. Taciau politine parama
uz dovanas teikia ne tik pavieniai Zmonés. 1992-yjy per
pirminius prezidento rinkimus aktoré Sally Kellerman,
paklausta, kodél leido naudotis savo vardu ir stengési
padéti demokraty vilciai — Jerry Brownui, atsaké: ,Pries
dvide$imt mety a$ deSimties draugy paprasiau padéti
persikraustyti. Jis vienintelis sutiko.”

Grjztamumo taisyklés galia atsispindi ir prekybos srityje.
Nors to pavyzdziy labai daug, panagrinékime pora atvejy, su-
sijusiy su nemokamu meéginiu. Sis prekybininky triukas jau se-
niai efektyviai naudojamas: pirkéjams leidZiama siek tiek is$ban-
dyti norimo parduoti produkto ir nutarti, ar jiems jis patinka,
ar ne. Taip iSreiskiamas ir teisétas pardavéjo tikslas — pranesti
visuomenei, kokios produkto savybés geriausios. Taciau nemo-
kamo méginio esmé ta, kad dovana pirkéjui leidzia pardavé-
jui lyg dziudzitsu meistrui pasinaudoti griztamumo taisykle, o
nieko nejtarianc¢iam pirkéjui atrodo, jog jis tik informuojamas.
Tai daznai vyksta prekybos centruose, kur zmonéms sitloma
ragauti strio ar mésos gabaliuky. Daugumai sunku i$ besisyp-
sancio pardavéjo paimti gabaliuka, jj suvalgius grazinti kraps-
tuka ir nueiti, tad jie nuperka kazkiek maisto, net jei jis nela-
bai patiko. Si paveiki rinkodaros priemoné aprasyta Vance'o
Packardo knygoje The Hidden Persuaders (,,Slapti jtikinéjimo
meistrai“): Indianos valstijos prekybos centro pardavéjas pasia-
lé pirkéjams patiems nemokamai atsipjauti po gabalélj sario ir
vos per keleta valandy pardave jo kelis takstancius kilogramuy.

Kiek kitokia taktika taiko auganti kompanija ,Amway Cor-
poration®, gaminanti ir iSveziojanti po visa $alj namy apyvokos
daiktus ir asmens higienos priemones. Imoné, i$ rasyje prie$
keleta mety daromo versliuko tapusi kasmet uz 1,5 milijardo
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doleriy prekiy parduodancia kompanija, didina pelng leisdama
zmonéms nemokamai iSméginti tai, ka vadina ,BUG" Tai jmo-
nés produkty rinkinys — baldy valikliai, plovikliai, Sampunai
purskiami dezodorantai, purskalai nuo vabzdziy ar langy vali-
Kkliai, kurie sudéti j déklus ar polietileninius maiselius atvezami
pirkéjams j namus. Slaptame pardavéju pareigy aprase nurody-
ta palikti ,BUG" rinkinj pirkéjui ,24, 48 ar 72 valandoms, ne-
prasant jokio uzmokescio ar jsipareigojimo. Tiesiog papradyki-
te jo iSméginti produktus. Tai pasitlymas, kurio niekas negali
atsisakyti“. Po kurio laiko atvaziuoja pardavéjas ir pasizymi,
ka pirkéjas nori uzsisakyti. Per tokj trumpa laika labai nedaug
pirkéju sunaudoja bent vieng duota produkty, taigi pardavéjas
paima tai, kas liko, nuveza kitam pirkéjui ir viska pradeda i$
naujo. Daugelis ,Amway“ pardavéjy tuo pat metu biina isdalije
ne viena ,BUG"

Dabar mes Zinome, kad sutike nemokamai i$méginti buiti-
ne chemija, pirkéjai paklitva j griztamumo taisyklés pinkles —
daugelis pasiduoda jausmui, esa yra jsipareigoje uzsisakyti par-
davéjo duoty produkty, nes iSmégindami sunaudojo tam tikra
kiekj. Aisku, tai zZino ir ,Amway“. ,BUG" sukélé tikra sensacija,
nors ,Amway*“ ir taip sparciai auga. Tai rodo jos produkty pla-
tintojy atsiliepimai:

»1ai tiesiog nejtikétina! Dar niekad nebuvo tokios pa-
klausos. Prekiy pardavimo rodikliai geri, o juk mes tik
pradéjome uzsiimti $ia veikla... Vietiniams platintojams
émus dalyti ,BUG" pardavimas S$okteléjo | padanges
(platintojas Ilinojaus valstijoje). , Tai geriausia kada nors
pasitelkta pardavimy taktika!.. Kai méginiai paimami,
nuperkama vidutiniskai pusé visy ,BUG*. ZodzZiu, nuos-
tabu! Tokios pirkéjy reakcijos dar niekad nebuvo (platin-
tojas Masacusetso valstijoje).
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»~Amway“ platintojai atrodo kiek suglume — aisku, dziaugs-
mingai, bet vis tiek suglume dél to, koks ,BUG" galingas, o mes
jau tikriausiai ne.

Grijztamumo taisyklé veikia ir daugybe kity situacijy, ku-
rios yra grynai tarpasmeninés, visai nesusijusios su pinigais ar
komerciniais mainais. Mano mégstamiausias pavyzdys, paro-
dantis, kaip puikiai galima pasinaudoti $ia taisykle, yra moks-
lininko Eibl-Eibesfeldto papasakota istorija. Mokslininkas savo
knygoje perpasakojo Pirmajame pasauliniame kare dalyvavusio
vokiecio, kurio darbas buvo gaudyti priesy kareivius tardymui,
prisiminimus. Dél tam tikros apkasy sandaros buvo nejmano-
ma tarp fronto linijy esancia teritorija — vadinamaja niekieno
Zzeme — pereiti visai kariuomenei, bet vienas Zmogus galéjo
gana lengvai ja persliauzti ir jsélinti j prieSo apkasus. Tai da-
rydavo specialiai apmokyti visy kariuomeniy kareiviai, kuriy
darbas buvo grobti priesy kareivius tardymui. Minétasis vokie-
¢iy kareivis buvo sékmingai atlikes daug tokiy uzduociy ir vis
gaudavo naujy. Takart jis mitriai persikélé per niekieno zeme,
staiga atsiduré apkase $alia priesy kareivio, kuris budéjo vienas
ir tuo metu valgé, ir lengvai ji nuginklavo. I$sigandes belaisvis,
teturédamas duonos rieke, atliko lemtingg veiksma — atlauzé
gabala ir padavé vokieciui. ,Dovana“ jj taip paveiké, kad jis ne-
begaléjo toliau vykdyti uzduoties — apsisuko ir vienas grjzo, pa-
sirenges iskesti savo virSininky rastybe.

Dar vienas jtikinamas faktas apie grjiztamumo taisykle — pa-
sakojimas moters, kuri i$saugojo savo gyvybe, taciau ne duo-
dama dovang kaip nelaisvén paimtas kareivis, o atsisakydama
jos ir su ja susijusio jsipareigojimo. Ta moteris, Diane Louie,
gyveno Gajanos miestelyje DZonstaune, jkurtame Jimo Joneso
sektos. 1978-yju lapkritj lyderis paskelbé, kad visi sektantai turi
nusizudyti, ir daugelis jy klusniai i$géré uznuodyto ,Kool-Aid“
gérimo. Diane atsisaké ta daryti ir pabégo i dziungles. Savo su-
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gebéjima atsisakyti ji aiskino tuo, kad anksciau, istikus kokiai
bédai, dazniausiai atmesdavo Jimo Joneso pagalba. Kadaise, kai
sirgo, atsisaké valgyti jo pasitlyta specialy maista, nes: ,Zino-
jau, jeigu priimsiu jo pagalbg, atsidursiu Zabanguose. Nenoré-
jau buti uz ka nors skolinga*

Grjztamumo taisyklé skatina nenorimus mainus

Kaip jau minéjau, visokie keistuoliai, nemalonts ar nepagei-
daujami zZmonés, pirmi padare mums kokia paslauga, pagal
griztamumo taisykle gali tikeétis, kad sutiksime i$pildyti ju pra-
$ymus. Taciau yra dar vienas $ios taisyklés aspektas — kitas
zmogus, norédamas priversti mus pasijusti jam skolingus, gali
padaryti paslauga neprasomas. Prisiminkite, kad taisyklé tik
reikalauja masuy atsilyginti tuo paciu, ji nesako, kad norint pa-
sijusti skolingiems reikia paprasyti paslaugos. Pavyzdziui, nej-
galiais tapusiy Amerikos karo veteranuy organizacija teigia, jog
i pastu issiystus prasymus paaukoti pinigy reaguoja mazdaug
18 procenty zmoniy, taciau kai kartu su bukletais kiekvienam
gavéjui atkeliauja ir neprasyta dovana (individualas adresy lip-
dukai), pinigy paaukoja beveik dvigubai daugiau Zmoniy — 35
procentai. Neteigiu, kad paprase paslaugos nesijausime labiau
skolingi ir nenorésime atsilyginti, tiesiog noriu pabrézti, jog
nebutina ko nors prasyti, kad atsirasty jsipareigojimo jausmas.

Jei pagalvotume apie socialing griztamumo taisyklés paskir-
ti, suprastume, kodél taip yra. Taisykle Zzmonés sukiré noréda-
mi kurti abipusiais mainais gristus santykius, kad asmuo tokius
santykius galéty inicijuoti nebijodamas ka nors prarasti. Taigi
neprasyta paslauga turi sukelti jsipareigojimo jausma. Taip pat
neuzmirskite, jog taisykle taikanc¢ioms kultaroms tai labai nau-
dinga, todél stengiamasi uztikrinti jos laikymasi. Nenuostabu,



GriZtamumas 45

kad garsus pranctzy antropologas Marcelis Maussas, apibt-
dindamas zmoniy kultiros visuomenés spaudima duoti dova-
ny, pareiskeé: ,Yra jsipareigojimas duoti, jsipareigojimas gauti ir
isipareigojimas atsilyginti:*

Grjztamumo taisyklés esme sudaro jsipareigojimas atsily-
ginti, bet jsipareigojimas gauti lemia taisyklés taikymo papras-
tuma. [sipareigojimas gauti sumazina galimybe rinktis, i§ ko
mes norime ka nors gauti, ir perleidzia ja kitam Zmogui. Kad
geriau suprastume, kaip tai jvyksta, dar karta panagrinékime
pora ankstesniy pavyzdziy. Pirmiausia grizkime prie Regano
tyrimo, mums atskleidusio, kad paslaugos, kuri padéjo Joe pa-
dvigubinti loterijos biliety pardavimus, tiriamieji neprasé. Joe
nepradytas trumpam i$eidavo i§ kambario ir grizdavo nesinas
dviem kokakolos buteliukais — vienu sau, kitu tiriamajam. Né
vienas zmogus buteliuko neatsisaké. Lengva suprasti, kodél
zmonéms buvo nepatogu atsisakyti: Joe isleido tam tikra pi-
nigy suma, vaisinimas gérimu — tinkamas veiksmas esant tai
situacijai, juolab kad Joe turéjo savo buteliukg, be to, buty buve
nemandagu atmesti Joe dosnuma. Vis délto gauta kokakola
zmones paskatino pasijusti skolingus, vos tik Joe paprasé pa-
slaugos — padéti parduoti bilietus. Tai akivaizdi nelygybé tarp
tirilamuyjy ir Joe: visi pasirinkimo variantai buvo pastarojo ran-
kose. Jis parinko tiek pirmosios paslaugos, tiek tos, kuria reikés
atsilyginti, forma. Zinoma, kai kas galbit pasakyty, jog tiria-
mieji turéjo teise atmesti abu Joe pasitlymus. Bet tai baty bu-
ves sunkus pasirinkimas — abiem atvejais pasakymas ,ne“ buty
reiskes pasipriesinima su grjztamumo taisykle susijusioms kul-
tarinéms normoms, kuriomis pasinaudojo Dziudzitsu Joe.

Hare Krisnos sektos taikomas pinigy rinkimo metodas pa-
rodo, kaip net nelaukta paslauga suzadina jausma, kad esi sko-
lingas. Sistemingai stebédamas oro uostuose pinigy kaulijan-
Cius kris$naitus, uzkalbinau daugybe Zzmoniy ir uzrasiau atsaky-
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mus. Dazniausiai Zmonés j sektantus reaguoja taip, kaip dabar
papasakosiu. Keleivis, tarkim, verslininkas, skuba per Zzmoniy
pilna oro uosta. Vienas i§ krisnaity iSeina jam priesais, jteikia
géle, o nustebes verslininkas ja paima.” Paskui beveik tuoj pat
bando grazinti sakydamas, kad jam jos nereikia. Kri$naitas at-
remia, jog tai jy organizacijos dovana, tad vyras turéty ja pri-
imti... tik buty puiku, jei paremty sekta pinigais ir taip padéty
jai testi savo gerus darbus. Verslininkas toliau spyriojasi: ,Man
nereikia gélés. Se, pasiimkit atgal:* Kri$naitas vél atsisako: ,Tai
musy dovana jums, pone:“ Verslininko veide aiskiai atsispin-
di vidinis konfliktas. Ka reikéty daryti — pasilikti géle ir nieko
nedavus nueiti sau ar paklusti taip smarkiai jsigaléjusiai grjz-
tamumo taisyklei ir paaukoti pinigy? Dabar vidinis konfliktas
matyti ne tik verslininko veide, bet ir laikysenoje. Jis nusisuka
nuo kri$naito ir, atrodo, tuoj spruks, bet taisyklé privercia ji vél
atsigrezti. Paskui jis vél pasisuka eiti, bet, deja, negali pajudéti
i$ vietos. Galiausiai linkteli galva, pasikuicia piniginéje, paduo-
da kri$naitui viena ar du dolerius, ir $is dziaugsmingai dékoja.
Dabar verslininkas laisvai nueina laikydamas ,,dovana” rankoje
ir rades Siuksliadéze iSmeta géle.

Visiskai atsitiktinai man teko stebéti viena jvykj, i§ kurio pa-
aiskéjo, kad krisnaitai labai gerai zino, jog dauguma praeiviy
nenori i$ jy jokiy dovany. Sédédamas Cikagos O’Hareo tarp-
tautiniame oro uoste ir stebédamas pinigy prasancius kri$nai-
tus, pamaciau, kad kai sie i$dalydavo visas géles, viena sektanté
vis kazkur iSeidavo ir sugrjzdavo nesina daugiau géliy. Kai ji
kaip tik vél ruosési tai daryti, a§ nutariau trumpam atsitraukti.
Kadangi neturéjau kur eiti, nusekiau tai moteriai i$ paskos. Pa-
sirodo, ji eidavo nuo vienos Siuksliadézés prie kitos rinkdama
keleiviy iSmestas géles, o paskui grizdavo ju pilnu glébiu (kai
kurios gélés budavo iSmestos turbut jau nezinia kiek karty) ir
vél panaudodavo griztamumui jgyvendinti. Didziausia jspudj
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man padareé tai, kad tas géles iSmeté pinigy paaukoje zmonés.
Grjztamumo taisyklés ypatybé — krisnaitams puikiai pavyko
pasinaudoti dovana, kuri tokia nepageidaujama, kad buvo is-
mesta vos pasitaikius progai.

Tai, kad nenorimos dovanos sukelia jsipareigojimo jausma,
zino ne tik kri$naitai, bet ir daugybés kity organizacijy atsto-
vai. Kiek karty i$ kokiy nors labdaros organizacijy esame gave
dovanu (adresy lipduky, atviruky, rakty pakabuky) drauge su
bukletais, kuriuose prasoma paaukoti? Pastaraisiais metais esu
gaves penkis tokius siuntinukus — du i$ nejgaliy karo veterany
grupés, o kitus i$ apastaliniy mokykly ir ligoniniy. Visais siun-
tinukais siekta, kad atsiysti niekuciai buty traktuojami kaip do-
vana, o paaukoti pinigai — ne uzmokestis, o veikiau atsilygini-
mas. Vienos misionieriy organizacijos laiske uz krtiva atviruky
buvo prasoma ne uzmokéti, o isreiksti geruma. Jei atsizvelgtu-
me ne tik | pajamy mokestj, bet ir kitus veiksnius, suprastume,
kodél siun¢iamus niekucius geriau pateikti ne kaip prekes, o
kaip dovanas: nusistovéjusios kultiirinés normos ragina atsily-
ginti net uz nenorima dovang, taciau néra jokio spaudimo bu-
tinai jsigyti nenorima preke.

Taisyklé gali paskatinti neteisingus mainus

Yra dar viena naudinga grjztamumo taisyklés ypatybé. Para-
doksalu, taciau lygiaverciams abipusiams mainams uztikrinti
sukurta taisyklé gali bati taikoma taip, kad mainai baty netei-
singi. Taisyklé reikalauja uz konkrety veiksma atsilyginti pana-
siai. Uz paslauga reikia atsimokéti paslauga, o ne abejingumu
ar juo labiau agresija. Taciau nustatant, kokie veiksmai yra pa-
nasus, leistinas Sioks toks lankstumas. Mazesné paslauga gali
sukelti jsipareigojimo jausma ir paskatinti Zmogy mainais pa-
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daryti didesne. Kaip jau zinome, taisyklé leidzia rinktis, kokios
formos bus paslaugos — tiek pirmoji, sukelianti jsipareigojimo
jausma, tiek jj panaikinanti antroji, todél lengva jsipainioti j ne-
teisingus mainus su kuo nors, sumaniusiu pasinaudoti taisykle.

Kad tai jrodytume, vél panagrinékime Regano eksperimen-
ta. Regano asistentas Joe kai kuriems tiriamiesiems padaré pa-
slauga — davé kokakolos buteliuky, o véliau visy dalyviy papra-
$é nupirkti loterijos biliety, kainuojanciy po 25 centus. Iki $iol
neminéjau, kad tyrimas buvo atliktas septintojo desimtmecio
pabaigoje, kai kokakolos buteliukas kainavo vos 10 centy. Zmo-
nés, gave 10 centy vertés buteliuka, nupirkdavo vidutiniskai po
du, o kai kurie net po septynis bilietus. Net jei vertintume tik
pardavimo vidurkj, vis tiek Joe gerai prasisuko. 500 procenty
investicijos graza — neblogai!

Taciau Joe ta graza tebuvo 50 centy. Ar grjztamumo taisyklé
gali nulemti itin didelj dviejy paslaugy skirtuma? Susiklos¢ius
tam palankioms aplinkybéms, gali. Kaip pavyzdj pateiksiu savo
studenteés pasakojima apie dieng, kuria ji prisimena su liidesiu:

»Mazdaug prie§ metus atsitiko taip, kad man niekaip ne-
pavyko uzvesti automobilio. Sédéjau ir kankinausi, kol
priéjo stovéjimo aiksteléje buves vaikinas ir uzvedé. Pa-
sakiau ,acia® jis — ,prasom®, paskui, jam jau nueinant,
pasitliau kreiptis j mane, jei kada prireiks kokios paslau-
gos. Mazdaug po ménesio tas vaikinas pasibeldé i mano
duris ir paprasé dviem valandoms paskolinti automobilj,
nes jo transporto priemoné dirbtuvése. Jauciausi kazkaip
isipareigojusi, bet nelabai noréjau skolinti, nes mano au-
tomobilis buvo gana naujas, o vaikinas visai jaunutis. Vé-
liau suzinojau, kad jis nepilnametis ir neturi draudimo.
Taciau vis tiek paskolinau jam savo automobilj, o jis su-
dauzé jj nepataisomai.*
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Kaip atsitiko, kad protinga mergina sutiko paskolinti nauja
automobilj nepazjstamam Zmogui, ir dar nepilnameciam, tik
todél, kad jis pries ménesj buvo padares jai nedidele paslauga?
Kitaip tariant, kodél padarius maza paslauga galima tikétis, kad
bus atsilyginta kur kas didesne? Viena svarbiausiy priezasciy —
jaustis skolingam nesmagu. Daugumai musy jsipareigojimo
jausmas nemalonus. Jis gan smarkiai slegia, tad norisi jo atsi-
kratyti. I$ kur kyla $is jausmas, suprasti nesunku. Kadangi vi-
suomenéje labai svarbu atsilyginti uz suteiktas paslaugas, mes
esame iSmokyti jaustis nepatogiai, budami skolingi. Jei atvirai
parodysime, kad atsilyginti neketiname, sugriausime visa grjz-
tamumo seka, o ,geradarys“ kazin ar dar kada nors suteiks
paslauguy. Nei viena, nei kita neatitinka visuomenés interesy,
todél mes dar vaikystéje iSmokomi jausti emocineg jtampg, kai
isipareigojame. Tik norédami atsikratyti skolos psichologinés
nastos, mes galime sutikti padaryti paslauga, didesne uz pada-
ryta mums.

Yra ir kita siekio batinai atsilyginti uz paslaugas priezastis.
Zmogaus, pazeidZian¢io griztamumo taisykle, tai yra ka nors
priimancio ir niekaip neatsilyginancio, aplinkiniai nemégsta.
Zinoma, taip nebiina, kai atsilyginti neleidzia aplinkybés ar
isgalés, o kitais atvejais tie, kurie nesilaiko grjztamumo taisy-
klés, yra nemégstami.® Todél Zmonés stengiasi neuzsitarnauti
»prasinétojo” ir ,piktybinio skolininko“ pravardziy. Mes taip ju
nenorime, jog net sutinkame su neteisingais mainais.

Taigi vidinis diskomfortas ir galimas aplinkiniy pasmerkimas
gali tapti sunkia psichologine nasta. [sivaizduojame, ka tuomet
tekty iskesti, todél nenuostabu, kad atsilygindami duodame
daugiau, nei buvo duota mums. Nenuostabu ir tai, jog Zmonés,
kaip parodé Pitsbergo universitete atliktas eksperimentas, ne-
retai vengia ko nors prasyti, jei zino negalésiantys atsilyginti.
Psichologiné nasta daznai atsveria materialinj nuostolj.



