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1 skyrius
Kasdiené operacija

2005 mety kovo 29 dieng Martinas Bromiley atsibudo 6.15 val. ryto
ir nuéjo j savo vaikuciy, Victorios ir Adamo, kambarius pazadinti jy
ruostis naujai dienai. Buvo lietingas pavasario rytas, kelios dienos
po Velyky, vaikai dziugiai nulékeé laiptais Zemyn pusryciauti. Nu-
griebusi dar kelias brangias miego minutes prie jy prisijungé mama
Elaine.

Elaine, guvios trisdesimt septyneriy mety moters, kuri pries atsi-
dédama vaikams dirbo turizmo pramonéje, lauké ilga diena: ji buvo
suplanavusi apsilankyti ligoninéje. Moteris kelerius metus turéjo
bédy dél savo sinusy, medikai jai pataré daryti operacija ir visiems
laikams atsikratyti problemos. ,Nesijaudinkite, — pasaké jai gydyto-
jas. — Rizika yra labai maza. Si operacija yra kasdiené:*

Elaine su Martinu buvo vede jau penkiolika mety. Jie susitiko per
artima draugg grupiniuose $okiuose, jsimyléjo ir galy gale persikélé
gyventi kartu j nama Siaurés Marstone, jaukiame kaimelyje kaimis-
kos Bakingamsyro grafystés centre, uz penkiasdesimties kilometry
i siaurvakarius nuo Londono. Victoria gimé 1999 metais, o Adamas
dar po dvejy mety, 2001-aisiais.

Kaip ir daugelio jauny Seimy, gyvenimas vertési per galva, bet
ir buvo nejtikétinai smagus. Praeita antradienj jie pirma karta visi
kartu skrido léktuvu, o $estadienj lankeési draugy vestuvése. Elaine
noréjo kaip galima greiciau pasidaryti operacija, kad galéty kelias
dienas pailséti.
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7.15 val. jie i$vaziavo i§ namy. Trumpa kelione iki ligoninés
vaikai tarskéjo kaip prisukti. Martinas su Elaine nesijaudino dél
operacijos. Ausy, nosies ir gerklés chirurgas (LOR) daktaras Ed-
wardsas turéjo daugiau nei trisdesimt mety patirties ir buvo labai
gerbiamas. Anesteziologas, daktaras Andertonas, turéjo Sesiolika
mety patirties.* Ligoniné buvo puikiai jrengta. Visos salygos buvo
palankios.

Prie$ 8.30 val. vyriausioji seselé Jane atéjo nuvezti Elaine j ope-
racine.

— Jas pasiruosusi? — Sypsodamasi paklausé ji. Victoria su Adamu
palydéjo koridoriumi stumiama mamos vezimélj. Jie pasaké mamai,
kad nekantrauja pasimatyti po piety, po operacijos. Pasiekus kori-
doriaus postkj Martinas nusivedé vaikus j kaire, o Elaine buvo nu-
vezta i deSine.

Ji pasikeélé vezimélyje ir dziugiai atsisveikino:

— Atetiukas!

Martinui su vaikais einant j automobiliy stovéjimo aikstele — jie
ruoseési vaziuoti j prekybos centra apsipirkti savaitei ir partpinti
mamos mégstamy skanésty (sausainiy) — Elaine vezimélis riedéjo i
operacinés priimamaji. Siame kambaryje, jrengtame 3alia operaci-
nés, atliekamos paskutinés patikros ir pritaikoma bendroji nejautra.

Su Elaine buvo daktaras Andertonas: pazjstamas jo veidas sutei-
keé drasos. Jis jstaté Elaine j rankos vena $iauda primenancia tibele,
vadinamag kaniule, kad per ja tiesiai j krauja suleisty anestetiky.

— Ramiai ir pamazu, — taré daktaras Andertonas. — Stai... dabar
giliai uzmigsite, — buvo 8.45 val. ryto.

Anestetikai yra galingi vaistai. Jie ne tik uzmigdo pacientus, bet
ir atjungia daug svarbiy kano funkcijy, tada jas reikia dirbtinai pri-
ziaréti. Kvépavimas daznai buna palengvinamas jrenginiu, vadina-
mu laringine kauke. Tai yra pripuc¢iamoji puslé, jkisama j burng virs$
pat kvépavimo taky. Per ja j kvépavimo takus ir plauc¢ius pumpuo-
jamas deguonis.

* Visi mediky vardai buvo pakeisti i$saugant anonimiskuma.
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Bet iskilo viena problema. Daktarui Andertonui nesiseké uzdéti
Elaine kaukes: jai jsitempé zandikauliai, i problema neretai pasitai-
ko taikant nejautra. Daktaras suleido dar viena vaisty doze raume-
nims atpalaiduoti ir pabandé uzdéti pora mazesniy laringiniy kau-
kiy, bet jam vis nesiseke.

8.37 val., praéjus dviem minutéms, kai buvo uzmigdyta, Elai-
ne pradéjo meélti. Deguonies jsisotinimas jos kraujyje nukrito iki
75 procenty (zemiau kaip 9o procenty jsisotinimas yra laikomas
reikémingai nukritusiu). 8.39 val. daktaras Andertonas pabando uz-
déti deguonies kauke, ji dedama ant burnos ir nosies. Jam vis dar
nepavyko jpusti pacientei j plaucius oro.

8.41 val. gydytojas émési isbandyto ir pasitvirtinusio metodo,
vadinamo trachéjos intubacija. Tai yra standartiné procedura, tai-
koma, kai nepavyksta védinti plauc¢iy. Daktaras Andertonas pirma
suleido j krauja paralyziuojancios medziagos norédamas visiskai at-
palaiduoti zandikauliy raumenis, kad galéty kiek jmanoma placiau
atverti burng. Tada laringoskopu apsvieté galugerklj ruosdamasis
ikisti vamzdel; tiesiai j gerklas.

Bet ¢ia susiduré su dar viena problema: gerklés gale nebuvo ma-
tyti gerkly. Paprastai tai yra aiski trikampé skylé su abiejose pusése
esanc¢iomis balso stygomis. Dazniausiai bina gana lengva jkisti i jas
vamzdelj ir priversti pacienta kvépuoti. Bet kai kuriy pacienty ger-
klas uzdengia minkstasis gomurys, tada jy tiesiog nebtna matyti.
Daktaras Andertonas vis badé vamzdelj tikédamasis pataikyti kur
reikia, bet jam tai niekaip nesisekeé.

8.43 val. deguonies jsisotinimas Elaine kraujyje nukrito iki 40 pro-
centy. Tai buvo taip mazai, kad matavimo aparatas maziau né nebero-
do. Tokiu atveju kyla pavojus, kad negaudamos deguonies smegenys
istins ir patirs rimtos zalos. Elaine $irdies plakimas taip pat sulétéjo,
i$ pradziy iki 69 daziy per minute, o paskui iki 50. Tai bylojo, kad
deguonies truksta ir $irdziai.

Padétis tapo kritiska. Pagelbéti is operacinés atéjo daktaras Ban-
nisteris. Netrukus prisijungeé ir daktaras Edwardsas, LOR chirurgas.
Salia lauke trys seselés. Tragedija dar neistiko, bet klaidy daryti jau
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nebegalima. Dabar kiekvienas sprendimas galéjo reiksti skirtuma
tarp gyvybés ir mirties.

Laimé, yra procedura, kurig galima atlikti kaip tik tokiais atve-
jais. Ji yra vadinama tracheostomija. Kol kas visos nesékmeés jvyko
bandant pasiekti Elaine kvépavimo takus per burna. Tracheostomi-
ja turi vieng didziulj pranasuma: ji atliekama ne per burna. Padaro-
ma skylé tiesiai j gerkle, o tada j trachéja jkisamas vamzdelis.

Si procedira yra pavojinga, jos griebiamasi tik krastutiniais atve-
jais. Bet tai ir buvo krastutinis atvejis. Tai, matyt, buvo vienintelis
sprendimas, galintis apsaugoti Elaine nuo mirtinai pavojingos zalos
smegenims.

8.47 val. seselés teisingai nuspéjo kita veiksma. Jane, labiausiai
patyrusi i$ jy, nuléké paimti tracheostomijos komplekto. Grjzusi ji
pranesé trims apie Elaine susispietusiems daktarams, kad komplek-
tas paruostas.

Gydytojai zvilgteléjo | sesele, bet kazkodél neatsiliepé. Jie ir to-
liau bandé jbrukti vamzdelj j uzdengtas Elaine gerklas galugerkly. Jie
buvo labai jsijaute, iStiese kaklus skubiai tarési tarpusavyje.

Jane sudvejojo. Sekundéms bégant padétis darési vis kritiskesné.
Bet seselé nusprendé, kad reikalais uzsiima trys patyre konsultantai.
Jie tikrai nuspres atlikti tracheostomija.

Dar karta i juos kreipusis seselé galbut isblaskyty ju démesj. Ji
gali likti apkaltinta, jei jvykiai pasisuks j blogaja puse. Galbit jie at-
meté tracheostomija dél kokiy nors seselei né nezinomu priezasciy.
Palatoje ji buvo viena jauniausiy zmoniy. Daktarai buvo savo srities
Zinovai.

Gydytojy Sirdies ritmas jau gerokai pakilo. Aplinkos nuovoka
susitrauké. Tai yra jprasta fiziné reakcija j didele jtampa. Jie toliau
bandé jkisti vamzdelj j gerklas. Padétis pasidaré mirtinai pavojinga.

Elaine jau visa pameélo. Jos $irdis plaké vos 40 daziy per minute
ritmu. Jai baigési deguonis. Kiekviena uzgaista sekundé mazino jos
galimybe iSgyventi.

Medikai vis dar atkakliai stengeési pasiekti kvépavimo takus per
ligonés burng. Daktaras Edwardsas bandé atlikti intubacija. Daktaras
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Bannisteris vél bandé uzdéti laringine kauke. Bet, rodos, visos pa-
stangos buvo veltui. Jane mindziukavo nuo kojos ant kojos nesiryz-
dama prabilti. ZodZiai taip ir neistriko jai i§ burnos.

8.55 val. jau buvo vélu. Kai daktarai pagaliau atkaré deguonies
isisotinima iki 9o procenty, nuo pirmojo nesékmingo bandymo in-
tubuoti spéjo prabégti astuoniolika minuciy; i$ viso ligoné negavo
stulbo. Jie nesuvoké, kg mato. Kur prabégo laikas? Kaip jis galéjo
praeiti taip greitai?

Elaine buvo perkelta j intensyviosios priezitros palatg. Véliau
smegeny skenavimas atskleidé negrjztama zalg. Paprastai skena-
vimu galima atpazinti tekstara ir forma, regima jprastoje zmogaus
smegeny nuotraukoje. Elaine smegeny nuotrauka labiau priminé
baltgjj televizoriaus triuksma. Deguonies badas pridaré nepataiso-
mos zalos.

11 valanda ryto Bromiley namy svetainéje Siaurés Marstone su-
skambo telefonas. Martino paprasé kaip galima greiciau grizti i li-
gonine. Vyras suprato, kad kazkas blogai, bet niekas neparuosé jo
$okui, kokj patyré pamates zmong, istikta komos ir kovojancia dél
savo gyvybés.

Bégant valandoms paaiskéjo, kad padétis tik prastéja. Martinas
nejstengé to suvokti. Jo zmona buvo sveika. Namie jos sugrjztant
lauké du vaikai. Jie prekybos centre nupirko jai sausainiy. Kas, po
galais, ¢ia nutiko?

Daktaras Edwardsas pasivedé jj j alj.

— Klausykite, Martinai, taikant nejautra kilo komplikacijy, — pa-
aiskino jis. — Vienas ty atvejy. Kartais pasitaiko nelaimingy nutiki-
muy. Mes nezinome, kodél. Anesteziologai stengési kaip jmanydami,
bet nieko negaléjo padaryti. Kartais taip jau buna. Labai uzjauciu.

Daktaras neuzsiminé apie nepavykusius bandymus intubuoti.
Neuzsiminé apie neatlikta kritine tracheostomijos procedura. Ne-
uzsiminé apie seselés bandyma perspéti gydytojus dél artéjancios
nelaimés.

Martinas linkteléjo ir atsake:
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— Suprantu. ACia jums.

2005 mety balandzio 11 dieng, 23.15 val., Elaine Bromley miré po
trylikos dieny taip ir nepabudusi i§ komos. Martinas, kuris kiekvie-
na dieng budéjo prie jos lovos, atvaziavo j ligonine per kelias minu-
tes. Kai jis atvyko, Elaine kiinas dar buvo siltas. Martinas paémé jos
ranka, pasaké jai, kad myli, ir prizadéjo kaip jstengdamas pasirtpin-
ti vaikais. Tada atsisveikindamas pabuciavo.

Kita dieng prie$ grizdamas pasiimti jos daikty Martinas paklausé
vaiky, ar nori paskutinj karta pamatyti mamyte. Jo nuostabai jie at-
saké ,taip“ Juos nuvedé j kambarj, Victoria atsistojo prie lovos galo,
o Adamas palieté motinos kana ir atsisveikino.

Elaine tebuvo trisdesimt septyneri.

Si knyga yra apie tai, kaip pasiekiama sékmeé. Kituose puslapiuose
nagrinésime pacias novatoriskiausias organizacijas pasaulyje, to-
kias kaip ,Google®, ,Team Sky*, ,Pixar” ir ,Mercedes” ,Formulés 1
komanda, taip pat tokius i$skirtinius asmenis kaip krepsininkg Mi-
chaela Jordang, iSradéja Jamesa Dysong ir futbolo Zvaigzde Davida
Beckhamg.

Zvelgiant atgal | pastaruosius pora zmonijos istorijos tikstant-
meciy, o ypa¢ pastaruosius du su puse Simtmecio, labiausiai pri-
bloskia progresas. Ne tik verslo ir sporto komandy laiméjimai, bet
ir mokslo, technologijy ir ekonomikos plétra. Stambas ir smulkus
patobulinimai, poky¢iai, kurie aukstyn kojomis apverté kone kiek-
vieng zmonijos gyvenimo aspekta.

Sioje knygoje mes bandysime supinti j viena atskiras gijas. Zvelg-
sime giliau ir nagrinésime po pavir§iumi gladincius procesus, per
kuriuos zmonés mokosi, iranda ka nors naujo ir tampa kirybinges-
ni: versle, politikoje ar asmeniniame gyvenime. Ir pamatysime, kad
visose minétose srityse sékmé labai stipriai, nors, atrodo, nepaaiski-
namai, priklauso nuo musuy reakcijos j nesékmes.
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Visiems mums anksciau ar véliau tenka susidurti su nesékme, ar
vietinei futbolo komandai pralaiméjus rungtynes, ar prastai pasiro-
dzius per darbo pokalbj, ar susikirtus per egzaming. Kartais nesé-
kmeés gali buti daug rimtesnés. Gydytoju ir kity kritiskomis aplinky-
bémis dirbanciy Zmoniy klaidos gali turéti mirtiny pasekmiy.

Stai kodél puikus btdas pradéti §j tyrima ir pazvelgti i neatsie-
jama rysj tarp nesékmés ir sékmés yra palyginti dvi bene labiausiai
saugumo reikalaujancias profesines veiklas siandienos pasaulyje —
sveikatos apsauga ir aviacija. Kaip pamatysime, $ios sritys skiriasi
psichologija, kultiira ir institucine kaita. Bet svarbiausias skirtumas
yra ju nevienodas pozitris j nesékmes.

Oro kelioniy industrijoje pozitris j nesékmes yra stebinantis,
nejprastas. Kiekvienas léktuvas turi dvi kone nesunaikinamas juo-
dasias dézes, viena jraso léktuvo elektronikos sistemai siunciamus
nurodymus, o kita — pokalbius ir garsus piloty kabinoje.* [vykus
neplanuoty nutikimy dézés atidaromos, duomenys i$analizuojami
ir nustatoma avarijos priezastis. Taip uztikrinama, kad procediros
bus pakeistos ir ta pati klaida daugiau nebepasikartos.

Dél sio metodo aviacija pasieké jspadingy saugumo rezultaty.
1912 metais astuoni i$ keturiolikos JAV armijos piloty zuvo suduzus
léktuvui — daugiau nei pusé.? Pirmosiose armijos aviacijos mokyklo-
se mirtingumas artéjo prie 25 %. Tais laikais tokie skaiciai nieko ne-
stebino. Pirmosiomis aviacijos dienomis skraidyti danguje didziule-
mis medzio ir metalo kravomis buvo labai pavojinga.

Bet $iandien yra visiskai kitaip. Tarptautinés oro transporto aso-
ciacijos duomenimis, 2013 metais visame pasaulyje jvyko 36,4 mi-
lijono komerciniy skrydziy, jais skrido daugiau nei 3 milijardai
keleiviy. Zuvo tik 210 Zmoniy. Kiekvienam milijonui Vakaruose pa-
gaminty léktuvy pasitaiké o,41 nutikimo — arba vienas nutikimas
per 2,4 milijono skrydziy.?

* Siandien juodosios dezés i$ tiesy btna ryskiai oranzines, kad bty lengviau
rasti, ir daznai biina sujungtos j vieng jrenginj.



