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IVADAS

Dar bidamas vaikas supratau, kad tai, ka Zzmonés sako,
nebttinai sutampa su tuo, ka jie galvoja ar jaucia; suvokiau,
kad galiu priversti kitus elgtis taip, kaip noriu as, jei tik
suprasiu jy tikruosius jausmus ir tinkamai reaguosiu i ju
poreikius. Norédamas turéti nuosavy pinigy, vienuolikos
mety pradéjau pardavéjo karjera — po pamoky vaiksciojau
nuo dury prie dury ir pardavinéjau gumines kempines.
Greitai iSmokau suprasti, zmogus ketina i$ manes pirkti
ar ne. Jei pasibeldus j duris man liepdavo nesdintis, taciau
zmogaus rankos biidavo nesugniauztos, o delnai atsukti i
mane, zinojau, kad pristatyma testi saugu — nesvarbu, kad
ir kokie suirze atrodé, tokie Zmonés nebuvo agresyvis. Bet
jei manes Svelniai papraSydavo iSeiti ir parodydavo pirstu
ar sugniauztu kumsciu, zinodavau, kad geriau netrukdy-
ti. Man labai patiko biiti pardavéju, nes tai daryti sekési
puikiai. Paauglystéje vakarais émiau pardavinéti puodus
ir keptuves, ir sugebéjimas suprasti zmones uzdirbo man
pakankamai pinigy turtui jsigyti. Pardavimas suteiké ga-
limybe susipaZinti su naujais Zmonémis, analizuoti juos i3
arti ir jvertinti ju ketinimus jsigyti mano preke vien stebint
ju kiino kalba.

Buidamas dvideSimtmetis jsidarbinau gyvybés draudi-
mo agentu didZiausioje Australijos bendrovéje, kur tapau
jauniausiu darbuotoju, per pirmuosius metus sudariusiu
sandoriy uZz daugiau nei milijong doleriy, ir pagerinau
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dar kelis pardavimo rekordus. Sie pasiekimai leido man
kandidatuoti, o véliau ir tapti prestizinio JAV , Apskritojo
milijono doleriy stalo” nariu. Vaikystéje — pardavinéjant
puodus, keptuves ir skaitant kiino kalba — jgytus metodus
galéjau perkelti j kitas pardavimo sritis. Apsiginklaves
Siais gebéjimais supratau, kad sékme galiu pasiekti net ir
paciose rizikingiausiose verslo srityse.

ALLAN PErASE

Gebéjimas perskaityti ir issifruoti kiino kalbg
yra neabejotinai geriausias jisy palydovas

lipant karjeros laiptais.

Sioje knygoje pasidalinsime sékmingais metodais, ku-
riuos suktiréme specialiai pardavimui bei verslui, ir iSmo-
kysime kiino kalbos ,Zodynélio”, kurji mudu su Allanu su-
rinkome per savo puikiy karjery metus. Nors laikui bégant
darbo vieta i§ esmés nepasikeité, taciau Siuolaikinés tech-
nologijos, pavyzdziui, vaizdo konferencijos, ,BlackBerry”,
,iPhone”, elektroninis pastas bei nesiojamieji kompiuteriai,
ir pasauléjantis verslo pozitiris pateiké naujy isstikiy ir ga-
limybiy XXI a. verslininkui. Knygoje rasite daug paciy nau-
jausiy patarimy, kurie padés jums iSsiverzti i priekj. ,Kino
kalba darbe” leis geriau suprasti savo paciy nezodinius
zenklus ir parodys jums, kaip jais pasinaudoti bendraujant
su bendradarbiais ir verslo partneriais ir iSgauti norima
atsaka bet kokiame profesiniame pokalbyje.

Kartais Siuolaikiné darbovieté gali atrodyti kaip miny
laukas ar tamsus kambarys, kuriame vaikstote apgraibo-
mis. Si knyga padés jsijungti $viesq ir pamatyti tai, kas
visada ten buvo; perskaite suzinosite, kaip viskas yra is tie-
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sy ir ka reikéty daryti. Tikimés, kad apsiSarvavus knygoje
pateiktomis Ziniomis jiisy darbas taps vienu malonumu, o
kopdami karjeros laiptais lengvai jveiksite sutiktas klittis.

BArRBARA PEASE
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DARBO POKALBIAI:
KAIP KASKART GAUTI
DARBA

1S darbo pokalbio iséjes Adamas jtaré, kad pasirodé nekaip.

Ar koja pakiso tai, ka jis pasaké? Gal kaltas Sokolado spalvos kostiumas, smaili
barzdelé, tatuiruoté, auskaras ir perkrautas portfelis?

O gal Adamas paprasciausiai ne ten atsisédo?



SVARBIAUSIA — PIRMAS ISPI_JDIS

Daugelis darbo pokalbiy yra neproduktyviis, nes, pasak
tyrimy, tai, ar darbdaviui patinka kandidatas, yra tie-
siogiai proporcinga jo tikimybei gauti darba. Galy gale,
didzioji dalis faktinés informacijos i gyvenimo aprasy-
mo — esminiai kandidato duomenys ir geri jo rezultaty ro-
dikliai — pasimirsta. Darbdavys prisimena tik jsptdj, kurj
jam padaré kandidatas.

Pirmasis jspudis verslo pasaulyje atstoja
meile i$ pirmo zvilgsnio.

Be to, tyrimai rodo, kad pacios svarbiausios yra pirmosios
15 darbo pokalbio sekundziy — tai tik jrodo, kad antros pro-
gos padaryti gera pirmaji jspiidj nebus. Paprastai Zmonés
susidaro apie 90 proc. nuomonés per pirmasias 4 minutes,
o nuo 60 iki 80 proc. jusy padaryto jspiidzio bus nezodi-
nis. JZanga, rankos paspaudimas ir bendra kiino kalba
daugiausia lems darbo pokalbio baigti. Jei norite bti auks-
¢iausios klasés kandidatas, atsiminkite, kad svarbiausia —
pirmasis jspudis.
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MAZIAU GESTUY REIKS DIDESNE SEKME

Galingiesiems nereikia gestikuliuoti — auksta padétj vi-
suomengéje uzimantys Zmonés naudoja maziau judesiy
nei Zemesnés padéties. Ramts, Saltakraujiski, susikaupe
ir savo emocijas valdantys Zmonés naudoja aiskius, tiks-
lingus gestus. Jei norite padaryti gera jspiidj, kuo maziau
mosuokite rankomis.

Dzeimsas Bondas yra toks kietas, kad gali
mylétis iskart po to, kai nuzudé deSimt
blogiukiu... Galite laZintis — jo darbo
pokalbiai visada bus vyke.

Specialusis agentas DZeimsas Bondas puikiai naudoja
$iuos principus. Kai blogiukai ji gasdina, jZeidinéja ar
apsaudo, jis islieka palyginti ramus ir kalba trumpais, spal-
vingais sakiniais. Pavyzdziui, tokie aktoriai kaip Dzimas
Keris yra visiSka prieSingybé: jis daznai atlieka itin judrius
vaidmenis, pabrézia savo galios triikuma ir paprastai
vaidina bejégius vyrus. Jei j vadovaujamas pareigas rei-
kéty priimti vieng i$ juy, darba gauty DZeimsas Bondas ar
Dzimas Keris? Kai kalbama apie gestus per darbo pokalbj,
maziau visada reiks daugiau.
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Kiuno kalba darbe 1-0ji taisyklé

Eidami j darbo pokalbj ar posédj, visada neskités port-
felj ar nesiojamojo kompiuterio krepsj vienoje puséje,
geriausia kairéje rankoje, kad galétuméte paspausti
desine ranka be jokiy nesklandumy. Moterys niekada
neturéty vienu metu nestis portfelio ar kompiuterio
krepsio ir rankinés — atrodysite nedalykiska ir neorga-
nizuota. Nenaudokite krepsio kaip barjero tarp saves
ir kito Zmogaus - taip tik pademonstruosite bandyma
apginti savo kdna ir nuslépti nervinguma ir sudarysite
nerimo bei nesaugumo jspudj. Parodykite, kad pasitiki-
te savimi, ir neslépkite savo kino kalbos.

Kiuno kalba darbe 2-0ji taisykle

Gerbkite asmenine kito Zmogaus erdve, kuri pati di-
dZiausia bana darbo pokalbio pradZioje. Jei per daug
priartésite, darbdavys gali jus perspéti atsilosdamas,
iSsitiesdamas ar naudodamas pasikartojancius gestus,
pavyzdziui, barbendamas pirstais j stala.

Per darbo pokalbj nezaiskite su savo
papuosalais, laikrodziu, mobiliuoju
telefonu ar rankogaliy segtukais.
Rankogaliy segtuky pasitaisymas yra
skiriamasis princo Carlzo Zenklas,
populiarus tarp savimi nepasitikinciy,
neramiy Zmoniy.



PENKI DALYKAI, KURIY NIEKADA
NEREIKETU DARYTI PER DARBO
POKALB]

1.

Neateikite j pokalbj su smailia barzdele. Net jei tai stilinga
jusy asmenybés dalis, oZio barzdelé nesgmoningai atstumia
senesnius zmones dél jy pasgmonés asociacijy su karikatariska
velnio idvaizda. Holivudo filmuose blogiukai nesioja smailias
barzdas, nes taip parodomas jy piktavaliSkumas.

. Niekada neprigruaskite savo portfelio ar aplanko. Taip tik

atrodysite neorganizuotas.

. Neséskite ant sofos, kurioje galite prasmegti taip, jog

i jusy liks tik pora milzinisky kojy ir mazyté galva — jei reikia,
atsiséskite ant paties krasto, kad galétuméte valdyti savo kino
kalba ir gestus.

. Venkite ilgai kalbéti. Aukstg padét] uZimantys asmenys

moka bendrauti paveikiai — trumpais, aiskiais sakiniais. Taigi
nekalbékite neuzsi¢iaupdami. Tai ypac svarbu telefonu vyks-
tantiems darbo pokalbiams, nes darbdavys gali vertinti jus tik
pagal tai, kg sakote.

. Niekada nespauskite rankos virs stalo. Artédami prie

Zmogaus aplenkite stalg i$ kairés — taip iSvengsite paspaudimo
Zzemyn delnu, kuris iSkart pastatyty jus j silpnesne pozicija.
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4Tikiuosi, kalbu ne per daug!”



PENKI DALYKAI, KURIUOS VISADA
REIKETUY DARYTI PER DARBO POKALBJ]

1.

Zenkite j darbo pokalbj pasitikédami savimi. Jasy jéjimas
parodo kitiems, kaip reikia su jumis elgtis. Nestovékite tarpdu-
ryje kaip prasikaltes mokinys, laukiantis direktoriaus bausmeés!
Net jei jusy pokalbis vyks telefonu ir direktoriy pavaduos kitas
asmuo, jeikite sparciai ir sklandZiai, pasidékite portfelj, nesioja-
mojo kompiuterio krepsj ar aplanka, paspauskite rankg ir atsi-
séskite.

. Kreipkités j darbdavj vardu du kartus per pirmasias 15 se-

kundziy. Taip ne tik priversite jj pasijusti svarbiu, bet ir jsiminsite
jo varda.

. Atsiséskite arba pakreipkite kéde j darbdavij 45 laipsniy

kampu. Taip iSvengsite tiesioginio Zvilgsnio, kuris paprastai
naudojamas peikiant darbuotoja, ir sumazinsite spaudima.

. Vartokite galingus zodzius, ypac per pokalbj telefonu.

Tyrimai rodo, kad vieni jtikinamiausiy zodziy yra ,atradimas’,
,garantija’, ,meilé”, ,sveikata”, ,pinigai’, ,paprasta” ir ,jas"

. Suplanuokite, kaip iSeisite. Ramiai ir apgalvotai susidéekite

daiktus, neskubékite. Paspauskite rankg ir iSeikite. Jei jums
atéjus durys buvo uzdarytos, iSeidami jas taip pat uzdarykite.
Moterys pries iseidamos turéty atsisukti j darbdavj ir nusisypso-
ti. Pageidautina, kad darbdavys paskutinj pamatyty ir atsiminty
jusy veida, o ne pasturgalj.
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KUNO KALBA JAI

| darbo pokalbius ir darbg moterys turéty dazytis
Sviesiu, neryskiu lapdaziu. Pasak verslo tyrimuy,
moterys, kurios visai nenaudoja lUpdaZio, yra
laikomos rimciau nusiteikusiomis dél darbo nei
vyrai, taciau joms stinga asmeniniy jgudziy,
0 neryskiomis ar pastelinémis spalvomis lGpas
besidazancios moterys laikomos siekianc¢iomis
karjeros ir dalykiskomis. Ryskiai raudonas lGp-
daZis turéty buti naudojamas tik tuo atveju, jei
moteris pretenduoja j darbg, kuriame pirmenybé
teikiama moteriskam jvaizdziui ar patrauklumui,
pavyzdziui, dirbant su drabuziais, kosmetika,
grozio salone ar sokiui aplink stulpa.

) ~Zinoma, man patinka,
( Hari, bet negali biiti, )

¢




KUNO KALBA JAM

Viyrai turéty niekada nedévéti sokolado spalvos
kostiumo, jei darbo pokalbyje dalyvaus moteris.
Pasak tyrimy, moterys bodisi tokiy kostiumuy. Is-
toriskai rudi drabuziai reiské gyviny kailio spalva,
o veélesniais laikais tapo skiriamuoju Zemesnés
socialinés padéties vyry zenklu. Moterys taip pat
Zidri j kandidatuojancio vyro plauky ilgj, drabuziy
sukirpima ir deréjima tarpusavyje, kelniy kanta ir
baty blizgesj. Dauguma vyry visiskai nenutuokia,
kad jiems iseinant i darbo pokalbio moterys
atkreipia démesj | galinés baty dalies bukle ir
atima tasky, jei $i ju netenkina. Jei esate vyras,
isblizginkite visg baty pavirsiy, ne tik jy nosis.
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GERIAUSIAI SAUGOMA SEKMES LYDIMO
KANDIDATO PASLAPTIS

Daugelis Zmoniy yra jsitikine, kad privalu laikyti nenu-
trukstamg akiy kontakta su darbdaviu tol, kol atsisés.
Tai kelia problemy abiem Salims. Vyras nori apzitréti
moters plaukus, kojas, kiino forma ir bendrg iSvaizda. Jei
ji nenuleis akiy, procesas bus apribotas, todél vyrui teks
paslapcia i ja zvilgéioti pokalbio metu ir stengtis iSlikti
nepastebétam, o taip démesys nukrypsta nuo paties darbo
pokalbio. Kai kurios moterys nusivilia, kad Siame tariamai
lygiu galimybiy amZiuje vyrai taip elgiasi, taciau paslépto-
mis vaizdo kameromis nufilmuota medziaga rodo, kad Sis
aspektas vis dar gajus versle. Be to, darbuotojo ieskancios
moterys atlieka tq patj vertinimo procesa ir su kandidatuo-
janciais vyrais, ir moterimis. Taciau jos yra apdovanotos
platesniu periferinio regéjimo lauku - tai reiskia, kad retai
kada uzklupsi jas tai darant.

Patinka jums ar ne, bet kiekvienas darbdavys
uzmeta akj  iseinancios moters uzZpakalj,

net jei jiems nepatiko tai, kq regéjo priekyje.

Paslaptis paprasta — atéje j darbo pokalbj paspauskite
rankga ir tuomet potencialiam darbdaviui duokite 2-3 se-
kundziy laiko tarpa, kad Sis galéty uzbaigti jisy apzitiros
procesa. Atsidarykite portfelj ar atsiverskite aplanka, iSsi-
imkite reikiamus popierius arba iSsijunkite telefona, pasi-
sukite pasikabinti palto ar prisitraukite aréiau kéde — ir tik
tada pazvelkite j pasnekova.
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