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PRATARME
Stephen R. Covey

Sulaukes Dzono Maksvelo (John Maxwell) pras§ymo paradyti pratarme
$iam 10-ajam jubiliejiniam jo knygos ,,21 nepaneigiamas lyderystés
désnis” (,The 21 Irrefutable Laws of Leadership“) leidimui, jauéiausi pagerb-
tas ir suintriguotas. Pastaruosius du deSimtmecius mes judéjome ly-
giagreciai — tai galima pasakyti tiek apie musy paskaitas, tiek apie
radytinius veikalus. Ilgus metus mes abu buvome vadinami lyderys-
tés ekspertais. Mes buvome susipazine su vienas kito darbais ir juos
vertinome. Nors mes ir skelbéme panasig zinia, retai kalbédavome
tai paciai auditorijai.

Taigi rekomenduodamas $ig knyga galiu pristatyti Dzong Maks-
velg ir jo mintis tiems savo klausytojams ir skaitytojams, kurie su
jomis dar néra susipazine. Ka geresnio galéciau pasitlyti uz §j atnau-
jinta ir patobulintg ,,21 nepaneigiamo lyderystés désnio“ variantg? Si
knyga yra tarsi DZono Maksvelo mokymo ir gyvenimo manifestas.
Gilindamiesi i ja jis pazinsite Dzong Maksvelg kaip Zzmogy ir geriau
suprasite jo skelbiama lyderystés filosofija.

Vos i$éjus pirmajam ,,21 désnio“ leidimui 1998 metais, a§ pama-
Ciau, kokie praktiski ir pritaikomi $ioje knygoje aprasyti désniai.
Tokie jie isliko iki $ios dienos. Mokydamas lyderystés daugiau negu
tris desimtmecius, Dzonas Maksvelas pelné puikaus lektoriaus re-
putacija. Pasak jo paties, lektoriai ,,sudétingus dalykus pavercia pa-
prastais®. Taciau $i knyga — ne ezoteriné lyderystés analizé, o solidus
vadovas, kuriame i$déstyti patys lyderystés pagrindai. Kiekviename
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skyriuje jis susipaZinsite su zmonémis, kurie suprato atitinkama ly-
derystés désnj (arba jo nesuprato). Patys désniai taip pat apibrézti
ypac aiskiai ir paprastai, o, svarbiausia, DZonas pateikia konkreciy
pasitlymuy, kaip juos taikyti vadovaujant biurui, bendruomenei, $ei-
mai arba bazny¢iai.

Dzonas minéjo, kad jis labai dziaugési galimybe Siame ,,21 dés-
nio” leidime atsizvelgti j pamokas, kurias i$moko nuo to laiko, kai
knyga pirma kartg iSvydo dienos §viesa. A§ gerai jj suprantu. Lyde-
rysté néra statiska, tad tokia neturéty bati ir knyga $ia tema. Tikiu,
kad $is perzitrétas leidimas darys dar didesne jtaka negu ankstesnis,
nes jame rasite atnaujintus désnius, patobulintas iliustracijas ir dar
daugiau galimybiy juos taikyti. Taciau pagrindiniy lyderystés kon-
cepcijy atsisakyta nebuvo - priesingai, jos buvo atnaujintos ir pri-
taikytos naujai lyderiy kartai. Kad ir koks geras buvo ankstesnis $ios
knygos variantas, naujasis leidimas yra dar geresnis.

Jeigu niekada anksciau neskaitéte ,,21 nepaneigiamo lyderystés
désnio®, galiu drasiai tvirtinti, kad knyga jums taps tikru atradimu.
Ji pakeis jiusy gyvenimo ir vadovavimo buda. Skaitydami jg jausi-
tés drasinami, ir jasy gebéjimai vadovauti augs. Jeigu jau skaitéte
ankstesnj leidima, naujasis variantas jus tiesiog suzaveés. Jis ne tik
iSmoksite daug naujy pamoky, bet ir prisiminsite kazkada puikiai
pravertusias tiesas, o atlikdami naujas praktines uzduotis patobulin-
site savo jgudzius.

Neabejoju, kad skaityti $ig knyga jums bus ir malonu, ir naudin-
ga, kaip buvo man, nes joje rasite tiesiog pritrenkiancias ir jkvepian-
¢ias lyderystés istorijas!

STEFANAS KOVIS (STEPHEN R. COVEY),

knygy ,,7 efektyviai veikian¢iy Zzmoniy jprociai“

(»The 7 Habits of Highly Effective People®), ,,8-asis jprotis*

(,The 8th Habit) ir ,Kasdiené didybé“ (,,Everyday Greatness*) autorius
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Gebéjimas vadovauti nustato asmens pasiekimy ribas

Lyderystés konferencijas a§ daznai pradedu aiskindamas ,Luby®
désnj, nes butent jis padeda klausytojams suprasti lyderystés ver-
te. Pritaike §j désnj, jus pamatysite nejtikéting lyderystés poveikj
kiekvienam gyvenimo aspektui. ,,Luby“ désnj galima suformuluo-
ti taip — gebéjimas vadovauti yra tarsi asmens pasiekimy ribas nu-
statancios ,,lubos® kuo $is gebéjimas mazesnis, tuo ,,lubos“ Zemiau.
Ir priesingai — didéjant asmens gebéjimui vadovauti, pasiekimy ,,lu-
bos“ kyla. Pavyzdziui, jeigu jiusy gebéjima vadovauti galima jver-
tinti 8 balais, tai efektyvumas niekada nevirsys 7 baly, o jeigu jisy
lyderio savybés vertos tik 4 baly, efektyvumas geriausiu atveju sieks
3 balus. Taigi jasy gebéjimas vadovauti visuomet lemia jisy pasie-
kimus ir galimg jtaka organizacijai tiek teigiama, tiek ir neigiama
prasme.

Dabar noréciau papasakoti ,Luby“ désnj iliustruojancia istorija.
Siekdami amerikieti$kosios svajonés du jauni broliai Dikas (Dick)
ir Morisas (Maurice) i§ $alies rytuose esanc¢io Naujojo Hampsyro
1930 m. persikélé j pacig vakary pakrante — Kalifornijg. Jie buvo ne-
seniai baige vidurine mokyklg ir namuose nejzvelge dideliy perspek-
tyvy. Taigi broliai atvyko tiesiai | Holivudg ir galiausiai jsidarbino
kino studijoje.

Po kurio laiko verslumo dvasia ir susidoméjimas pramogy in-
dustrija paskatino brolius uz mazdaug astuoniy kilometry j $iaurés
rytus nuo Holivudo jsikiirusiame Glendeilio mieste atidaryti kino
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teatrg. Nors Dikas ir Morisas déjo milziniskas pastangas, jie ne-
sugebéjo padaryti savo verslo pelningo - per ketverius kino teatro
gyvavimo metus broliams netgi nepavykdavo surinkti pakankamai
pinigy, kad pastato savininkui galéty mokéti simto doleriy per mé-
nesj nuoma.

NAUJA GALIMYBE

Vis délto broliy troskimas paciupti sékme nesusilpnéjo, ir jie émé
dairytis geresniy verslo galimybiy. 1937 m. jiems galiausiai pavyko
jgyvendinti pelningesne idéja — kiek j rytus nuo Glendeilio esancia-
me Pasadinos mieste Dikas ir Morisas atidaré restoranélj, kuriame
maistg buvo galima uzsisakyti nei$lipant i§ automobilio. Tuo metu
Piety Kalifornijos gyventojai tapo labai priklausomi nuo automobi-
liy, ir visa kulttra bei verslas émé keistis, kad prie to prisitaikyty.

Automobilininkams skirti restoranai atsirado XX a. ketvirtojo
desimtmecio pradzioje ir netrukus labai iSpopuliaréjo. Uzuot éje pa-
valgyti j sale, klientai galédavo jvaziuoti i $alia restoranélio jrengta
automobiliy stovéjimo aikstele. Prie jy priéje padavéjai priimdavo
uzsakymus ir padéklus su maistu atnesdavo tiesiai j automobilj.
Maistas budavo patiekiamas porcelianinése lékstése, gérimai — sti-
klinése, o stalo jrankiai buvo metaliniai, taciau tokie restoranai pui-
kiai atitiko vis spartesnj gyvenimo tempa ir didéjantj visuomenés
mobiluma.

Taigi automobilininkams skirtas Diko ir Moriso restoranélis pa-
sirodé esgs puiki mintis, ir 1940 m. broliai nusprendé perkelti vei-
klg j San Bernarding - uz mazdaug astuoniasdesimties kilometry j
rytus nuo Los Andzelo esantj darbininkiskg miestg, gimusj ekono-
minio klestéjimo dienomis. Siame mieste jie pastaté didesnj pastatg
ir desrainiy, gruzdinty bulvy¢iy bei pieno kokteiliy meniu papildé
sumustiniais su ant groteliy kepta jautiena ir kiauliena, mésainiais
bei kitais patiekalais. Verslas émé sparciai augti - metiné prekybos
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apyvarta pasieké 200 0oo JAV dol., ir broliai kasmet pasidalydavo
po 50 000 JAV dol. pelno - tokia suma leido jiems jsilieti j finansinj
miesto elita.

1948 m. intuicija jiems pasnibzdéjo, kad laikai keiciasi, taigi
broliai irgi pakeité savo restorany pobudj. Jie atsisaké uzsakymus
i§ automobiliy priimanciy padavéjy ir klientus émé aptarnauti tik
saléje. Be to, jie viskg supaprastino: sumazino meniu, daugiausia dé-
mesio skirdami mésainiy pardavimui, atsisake léksciy, stikliniy bei
metaliniy stalo jrankiy ir vietoje jy émé naudoti plastikinius ir po-
pierinius vienkartinius indus. Taip jiems pavyko sumazinti islaidas,
taigi ir pardavimo kainas. Galiausiai verslas broliai jvedé vadinamga-
ja greitojo aptarnavimo sistema: virtuvé tapo panasi j konvejerj, ir
kiekvienas jos darbuotojas sutelké démesj j aptarnavimo sparta. Jie
iskelé tikslg kiekvieno kliento uzsakyma jvykdyti per trisdesimt se-
kundziy arba greic¢iau. Ir jiems tai pavyko. XX a. $estojo deSimtme-
¢io viduryje metinés restorany pajamos pasieké 350 ooo JAV dol.,
o Dikas ir Morisas kasmet pasidalydavo apie 100 ooo JAV dol. gry-
nojo pelno.

Kas gi buvo $ie broliai? Jeigu grjZztuméte j tuos laikus ir priva-
ziuotuméte prie San Bernardino Keturioliktosios ir E gatviy kampe
veikiancdio restoranélio, nesunkiai tai i§siaiSkintuméte. Neoniné is-
kaba ant $io astuonkampio pastato fasado skelbé, kad tai — ,,Mak-
donaldy mésainiai“ (McDonald’s Hamburgers). Jus tikriausiai pamanéte,
kad Dikui ir Morisui Makdonaldams (McDonald) pavyko paciupti uz
uodegos amerikietiskaja svajone, o visa kita jau tapo istorija? Netie-
sa. Broliai Makdonaldai toliau nebiuity Zenge né zingsnio, nes jy pa-
siekimus ribojo menki gebéjimai vadovauti.

SIOS ISTORIJOS UZKULISIALI

Be abejo, finansiné broliy Makdonaldy padétis buvo gera. Jy res-
toranas tapo vienu pelningiausiy restorany Salyje, ir jiems, ko gero,
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jau buty reikéje gerokai pasistengti, kad isleisty visus uzdirbtus pi-
nigus. Jy talentas pasireiské klienty aptarnavimo ir virtuvés darbo
organizavimo srityse, ir tai padéjo jiems sukurti naujg maitinimo
paslaugy sistema. Netrukus Dikas ir Morisas tapo gerai Zinomi tarp
maitinimo paslaugy specialisty — Zmonés émeé jiems rasyti ir is visos
$alies atvykdavo j San Bernarding, norédami daugiau suzinoti apie
broliy metodus. Vienu metu per ménesj jie sulaukdavo net mazdaug
trijy $imty skambuciy ir laisky.

Taigi jie nusprendé reklamuoti ,,McDonald’s“ koncepcija. Tuo
metu restorany fransizés idéja nebuvo nauja - ji buvo praktikuoja-
ma jau kelis deSimtmecius. Taigi broliai Makdonaldai nusprendé,
kad tai geras budas uzsidirbti pinigy, patiems neatidarant dar vieno
restorano. Jgyvendinti savo idéja jie émési 1952 m., tac¢iau pastangos
neatne$évaisiy. Tailémé paprasta priezastis — jiems pritriako vadova-
vimo gebéjimuy, ir jie nepajégé uztikrinti veiksmingo didesnés jmo-
nés darbo. Dikas ir Morisas buvo puikiis vieno restorano savininkai.
Jie zinojo, kaip vadovauti tokiam verslui, efektyviai panaudoti jo
sistemas, sumazinti islaidas ir padidinti pelng. Jie buvo geri vady-
bininkai, bet ne lyderiai. Jy mastymo stereotipai tapo ,lubomis
ribojanc¢iomis tai, kg jie galéty padaryti ir kuo tapti. Taigi pasie-
ke sékmeés virsane Dikas ir Morisas suprato, kad negali ,i§Sokti
auksc¢iau bambos® arba ,,pramusti luby®, apie kurias kalba ,,Luby®
deésnis.

BROLIAI PRADEDA BENDRADARBIAUTI
SU LYDERIU

1954 m. Makdonaldai susipazino su Zzmogumi vardu Réjus Kro-
kas (Ray Kroc), kuriam netriiko lyderio savybiy. Krokas vadovavo savo
paties jkurtai nedidelei jmonei ir prekiavo pieno kokteiliy gamybos
aparatais. Jis zinojo apie Makdonaldus, o jy restoranas buvo vienas
geriausiy jo klienty. Vos apsilankius broliy jmonéje, Réjaus Kroko





