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[VADAS

ZMOGUS, KURIS
BUVO APSUPTAS IDIOTY

Kad su vienais Zzmonémis man sekasi geriau sutarti nei su kitais, ga-
liausiai supratau tik mokydamasis vidurinéje. Pasitaikydavo zmoniy,
su kuriais buvo labai paprasta bendrauti — apie kg bekalbétume, mes
visuomet rasdavome tinkamy Zodziy ir viskas ¢josi kaip per sviesta.
Mégome vieni kitus ir tarp masy nickuomet nekildavo konflikey. Ta-
¢iau buvo ir tokiy, su kuriais viskas ¢josi nekaip. Mano Zodziai tarsi
atsimusdavo | sieng, o a$ niekaip negaléjau suprasti, kodél taip nu-
tinka.

Kodél su vienais Zzmonémis bendrauti taip paprasta, o kiti atrodo
visiski neiSmanéliai? Jaunystés metais dél to tikrai nesukau galvos. Ta-
¢iau visgi pamenu keletg atvejy, privertusiy mane susimastyti, kodél
kai kurie pokalbiai klostosi nataraliai, o kiti stringa vos uZsimezgg,
kad ir kaip steng¢iausi juos palaikyti. Tai buvo tiesiog nepaaiskinama.
Pamenu, pradéjau naudoti jvairius metodus mégindamas patikrinti,
kaip Zmonés reaguoja j skirtingas situacijas. Tuos pacius dalykus mé-
ginau sakyti panaSiuose kontekstuose ir stebéjau reakcijas. Kartais
nutikdavo tai, ko ir tikedavausi, - i$sirutuliodavo jdomi diskusija.
Tadiau kitais atvejais Zzmonés jsispoksodavo j mane taip, tarsi buciau
i§ kitos planetos, o kartais ir pats panasiai jausdavausi.

Kol esame jauni, daugelis dalyky mums atrodo gana paprasti. Ka-
dangi kai kurie i§ mano aplinkos Zzmoniy j mane reaguodavo norma-
liai, jie automatiskai atrodydavo ,,normalas®. Vadinasi, su tais, kurie
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mangs nesuprato, buvo kazkas negerai. Koks dar galéty buati paaiski-
nimas? Juk a$ visuomet toks pat! Taigi su kai kuriais Zmonémis kai
kas tikrai buvo ne taip. Dél $ios priezasties émiau tokiy Zmoniy $alin-
tis, nes paprasciausiai jy nesupratau. Jei norite, galite vadinti tai jau-
natvisku naivumu, tac¢iau $itai sukélé gana jdomiy pasekmiy. Deja,
vélesniais metais situacija visi$kai pasikeite.

Gyvenimas nestovi vietoje, — ilgainiui atsirado darbas, Seima, kar-
jera, o a$ ir toliau klijavau Zmonéms etiketes, — kurie yra normalas ir
protingi, o kurie, mano akimis, visiskai nieko nei$mano.

Syki, kai gyvenimas skai¢iavo mano dvide$imt penktuosius me-
tus, susipazinau su vyru, kuris dirbo savo jmoné¢je. Dabar jau skai-
¢iuojantis $estaja desimtj Sturas kadaise jkaré versla ir plétojo jj dau-
gelj mety. Gavau uzduotj paimti i§ jo interviu kaip tik tuo metu, kai
turéjo buti jgyvendintas vienas projektas. Pradéjome kalbétis apie tai,
kaip vyksta darbas toje jmonéje. Vienas pirmyjy dalyky, kuriuos man
pareiské pasnekovas, buvo tai, kad jis apsuptas vien idioty. Pamenu,
kaip pradéjau juoktis, nes tai skambéjo lyg pokstas. Bet tas Zmogus i$
tiesy taip galvojo. Jo veidas raudo ir kaito, stengiantis man i$aiskinti,
kokie visiski idiotai dirba A skyriuje, visi iki vieno. B skyriuje gal¢jai
sutikti tik nieko nesuprantancius tus¢iagalvius. O ka jau kalbéti apie
C skyriy! Ten dirba patys blogiausi, nes jie tokie besmegeniai, kad
vyras stebéjosi, kaip jie apskritai randa kelig j darba.

Kuo ilgiau Sturo klausiausi, tuo labiau man rodesi, kad su jo pa-
sakojimu kazkas negerai. Tada tiesiog paklausiau, ar jis i$ tiesy mano,
kad jj supa vieni idiotai. Sturas pazvelge j mane ir paaiskino, kad reta
kurj i§ savo darbuotojy laiko i§ tiesy vertingu.

Be to, Sturas nuo savo darbuotojy net neslépdavo, ka apie juos
galvoja. Jis né nemirkeeléjes galédavo bet kurj i$vadinti idiotu kity
darbuotojy akivaizdoje. Tod¢l darbuotojai kaip jmanydami stengesi
laikytis nuo vadovo kuo atokiau. Niekas nenorédavo likti su juo akis j
akj. Retai kas drjsdavo jam perduoti blogas naujienas, nes dazniausiai
kal¢iausias likdavo pasiuntinukas. Viename i§ padaliniy ties jéjimu
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| pastata net $vieté jspéjamoji lemputé. Diskretiskai jrengta vir§ in-
formacijos skyriaus stalo ji degdavo raudonai jam esant padalinyje, o
vadovui i§vykus lempute $viesdavo zaliai.

Visi apie tai Zinojo. Net tik darbuotojai, bet ir klientai nejucia uz-
mesdavo akj j lempute, norédami suzinoti, kas jy laukia perzengus
slenkstj. Pamate raudona lempute kai kurie Zmonés tiesiog apsisuk-
davo nusprendeg grjzti tinkamesniu laiku.

Visi Zinome — kai esi jaunas, galvoje knibzda daugybé genialiy
idé¢jy. Taigi a$ uzdaviau tam Zmogui vienintelj klausima, kuris tuo
metu man $ove j galva: o kas gi priemé visus Siuos idiotus? As, Zino-
ma, supratau, kad jis pats pasamdé tuos darbuotojus. O dar blogiau
buvo tai, kad Sturas suprato, jog ir a$ tai Zinojau. Mano klausimas i§
tiesy mintyse skambéjo taip: na, tai kuris ¢ia didZiausias idiotas?

Sturas i$prasé mane lauk. Veliau jis prisipazino, kad tada mielai
buty pagriebes $autuva ir paleides kulka man j galva.

Incidentas priverté mane susimastyti. Juk $is Zzmogus greitai iSeis
i pensija. Jis akivaizdziai buvo sekmingas verslininkas, didZiai gerbia-
mas dél savo Ziniy konkrecioje verslo srityje. Ta¢iau, trumpai tariant,
jam sunkiai sekési bendrauti su Zzmonémis. Jis nesuprato, kad vienin-
telis jmonés turtas, kurio nejmanoma nukopijuoti, yra darbuotojai.
O tie, kuriy jis negaléjo suprasti, jam atrodé¢ idiotai.

Kadangi nepriklausiau jmonei, man i§ $alies buvo aiskiai matyti,
koks neteisingas toks mastymas. Sturas nesuvoke, kad visur ir visada
pradédavo nuo saves, o visi kiti, kurie elgési kitaip nei jis, jo galva,
buvo idiotai. Kalbédamas apie kitus jis vartojo ZodzZius, kuriuos a$
pats neretai pasakydavau apie kai kuriuos Zmones: prakeiktas tauska-
lius, biurokratinés Ziurkes, neiSaukléti Sunsnukiai ir uzknisantys bes-
megeniai. Ir nors nieckuomet nei$vadin¢iau Zmoniy idiotais, akivaiz-
du, jog turéjau sunkumy bendraudamas su tam tikry tipy Zmonémis.

Mane baugino mintis, jog galiu gyventi nuolat apsuptas Zmoniy,
su kuriais nejmanoma dirbti. Emiau galvoti, kad tokia situacija smar-
kiai apriboty mano potenciala.
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Paméginau pazvelgti j save i§ $alies. Sj sprendimg priimti buvo
gana lengva, nes visi$kai nenoréjau bati toks kaip Sturas. Po itin ne-
malonaus susitikimo su juo ir keliais jo nelaiméliais kolegomis mano
skrandis, rodos, susimezge j mazga. Susitikimas patyré visiska fiasko.
Visi buvo velniskai jsiute. Ir batent tada rimtai nusprendziau i$mokti,
ko gero, svarbiausia gyvenimo pamoka — iSmokti atpazinti zmones ir
ju elgsena. Visa likusj gyvenima man reikés bendrauti su Zmonémis,
kad ir kokia profesija pasirinksiu, todel akivaizdu, kad tokios Zinios
bus tikrai naudingos.

Pasakyta — padaryta. Pradéjau tyrinéti, kaip suprasti tuos, kuriuos
suprasti sudétinga. Kodél vieni Zmonés tylas, o kiti niekaip negali
uzsi¢iaupti? Kodél kai kurie visada sako tiesg, o kiti — ne? Kodél vieni
kolegos visada ateina sutartu laiku, o kiti nuolat veluoja? Kodél vie-
ni Zmonés man patinka labiau nei kiti? Kai kuriuos zmones i§ tiesy
meégau labiau uz kitus. JZvalgos, kurias atradau, mane tiesiog uzbure.
Pradéjes $ig pazinimo keliong jau nickuomet nebebuvau toks pat.
Igytos zinios pakeit¢ mane kaip zmogy, kaip drauga, kaip kolega,
kaip sany ir kaip vyra bei savo vaiky téva.

Si knyga yra apie bene platiausiai pasaulyje naudojama metoda
zmoniy bendravimo skirtumams nusakyti. Jvairias $io metodo vari-
acijas naudoju jau daugiau nei dvide$imt mety, ir rezultatai tiesiog
puikas.

Visi turime skirtingy bendravimo su Zmonémis patiréiy ir visi tu-
rime savitg supratima, kaip i$ tiesy vyksta bendravimas.

Taciau kaip iSmokti i§ tiesy efekeyviai bendrauti su skirtingy tipy
zmonémis? Metody, Zinoma, gali buti jvairiy. Labiausiai jprastas ba-
das yra i$analizuoti klausima ir jsisavinti svarbiausius aspektus. Ta-
¢iau vien teorinés zinios jusy nepadarys pasaulinio lygio komunika-
cijos ekspertu. Tik pradéjus teorines zinias taikyti praktikoje galima
i$siugdyti tvirtus ir i§ tiesy veikian¢ius jgudZius. Visai kaip mokantis
vaziuoti dviradiu — pirmiausia reikia ant jo atsisésti. Tik tada paaiske-
ja, ka i§ tiesy reikia daryti.
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Nuo tada, kai pradéjau studijuoti Zmoniy elgsena ir kruopsciai
analizuoti jy skirtumus, sickdamas juos suprasti, tapau visiskai kitu
zmogumi. Jau nebesu toks kategoriskas ir nesmerkiu Zmoniy vien dél
to, kad jie ne tokie kaip a$. Per daugelj mety mano kantrybé¢ ben-
draujant su zmonémis, kurie yra visi$ki mano priesingybés, smarkiai
iSaugo. Negaléciau teigti, kad nickuomet nejsiveliu j konflikeus, ly-
giai kaip nemégindiau jtikinti jasy, jog nickuomet nemeluoju, ta¢iau
dabar abu $ie rei$kiniai mano gyvenime gana reti.

Del vieno dalyko esu skolingas Sturui. Jis suzadino mano susido-
méjima $ia tema. Jei ne jis, $i knyga veikiausiai niekada nebaty para-
$yta. Dar vienas dalykas — kad buaty paprasc¢iau skaityti, pateikdamas
pavyzdzius, kurie néra siejami su konkre¢iu asmeniu, pasirinkau var-
toti jvard] ,jis“. Taip nusprendziau ne dél to, kad maziau gerbdiau
moteris, bet tam, kad jums buty lengviau. Tikiuosi, kad turite pakan-
kamai lakig vaizduote, jei jums taip priimtiniau, kai kuriose vietose
patys jterpsite ,,ji“.

Jei norite padidinti savo Ziniy bagaza, $i knyga galéty bati puiki
pradzia, tik reikéty perskaityti visa knyga, o ne pirmuosius tris sky-
rius. Jei pasiseks, po keliy sekundziy pradésite tg padia keliong, kuria
pradéjau pries§ dvidesimt mety. Pazadu — tikrai nesigailésite.

Jei perskaite $ia knyga nesijausite suzinoj¢ nieko naujo, graZzinsiu
jums pinigus.

Thomas Eriksonas
Elgsenos mokslo specialistas, lektorius ir autorins
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1 SKYRIUS

BET KOKIAME BENDRAVIME
VISKA LEMIA ADRESATAS

Skamba keistai? Leiskite paaiskinti. Tai, kas lieka i$ jusy konkre¢iam
zmogui pasakyty zodzZiy po to, kai jie tarsi per filtra perleidziami per
jo asmeninius standartus, polinkius ir i$ankstines nuomones, yra pa-
prasciausia Zinute, kaip ji buvo suprasta adresato. Dél daugelio skir-
tingy priezas¢iy adresatas ja gali suprasti visiskai kitaip, nei jus tike-
jotés. Nataralu, kad tai, kaip ir kas i§ tiesy bus suprasta, priklauso nuo
to, su kuo bendraujate, tatiau labai retai visa Zinuté pasiekia adresata
tiksliai taip, kaip ja suformulavote savo galvoje.

Liadna pagalvojus, kad taip mazai turite jtakos tam, kg adresatas
i$ tiesy supranta. Neatsizvelgiant j tai, kiek prasmés noré¢tumeéte jkalti
j adresato galvg, jiis pats ne kazin kg galite padaryti. Zinoma, jums tai
gali atrodyti kaip i$$ukis. Juk nieko néra paprasto. Jas negalite pakeis-
ti to, kaip reaguos adresatas. Vis délto daugelis Zmoniy zino, kokio
elgesio tikisi i§ kity. Prisitaikant prie to, ko pageidauja adresatas, ga-
lima smarkiai pagerinti bendravimo efektyvuma.

KODEL TAI SVARBU?

Save suprasti kitiems zmonéms padedame sukurdami saugia bendra-
vimo aplinka — tokig saugia, kokia supranta adresatas. Tuomet adre-
satas gali naudoti savo energija informacijai suprasti, o ne sgmoningai
ar nesamoningai reaguoti j jasy bendravimo maniers.
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1 SKYRIUS BET KOKIAME BENDRAVIME VISKA LEMIA ADRESATAS

Visiems reikia ugdyti savo lankstuma ir i$mokti varijuoti bendra-
vimo stiliy pritaikant prie kitokiy nei mes pasnekovy. Ir ¢ia paaiskéja
dar viena tiesa: nepaisant to, kokj bendravimo metodg pasirinksi-
me, kaip individas visuomet busite mazuma. Kad ir koks baty jums
budingas elgesys, didzioji dauguma elgsis kitaip nei jas. Ir ty kitaip
besielgian¢iy visuomet bus daugiau. Dél $ios priezasties negalite pra-
déti nuo saves. Lankstumas ir geb¢jimas interpretuoti kity zmoniy
poreikius — $tai kas budinga geram komunikacijos Zinovui.

Kito zmogaus elgsenos stiliaus ir komunikavimo budo paZinimas
ir supratimas leidzia tiksliau nuspeti, kaip konkretus Zmogus gali
reaguoti skirtingose situacijose. Sis supratimas taip pat reik§mingai
didina jasy gebéjimus rasti bendra kalbg su konkrediu Zzmogumi.

NERA UNIVERSALIOS SISTEMOS

Norétiau labai aiskiai pasakyti vieng dalyks. Sia knyga nesiekiama
absoliu¢iai i§samiai apradyti, kaip mes, Zzmonés, bendraujame vieni
su kitais. Jokia knyga negali to padaryti, nes visi tie skirtingi Zenklai,
kuriuos nepertraukiamai siun¢iame vieni kitiems, netilpty j jokia
knyga. Net jei jtrauktume kano kalba, motery ir vyry dialogo skir-
tumus, kultarinius skirtumus ir visus kitus budus, kuriais nusakome
skirtumus, vis tiek nesugebétume visko uzrasyti. Galétume pridéti
psichologinius aspektus, grafologija, amziy ir astrologija ir vis tiek
negautume visiskai isbaigto paveikslo.

Pripazinkit, tai savotiskai Zavi. Zmonés — ne Exce/ lentelés, nes
¢ia nejmanoma visko suskai¢iuoti. Mes per daug sudétingi, tad net ir
i$samiausias apra$ymas bus nebaigtas. Net paprasciausias, neissilavi-
ng¢s, zemiausio lygio, pagal masy subjektyvy vertinima, Zmogus yra
per daug sudétingas mechanizmas, kad jj galima baty aprasyti knygo-
je. Visgi suprasdami Zmoniy bendravimo pagrindus galime i$vengti

paciy grubiausiy klaidy.
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TAI VYKSTA JAU KUR| LAIKA

»Mes matome, kaip elgiameés, bet nesuprantame, kodél elgiames
bistent taip. Todel ir kitus vertiname pagal tai, kaip patys elgia-
més, kg darome, bet nesuprantame, kodél tai darome. Todel vie-
nas kitg vertiname pagal tai, kg patys darome.”

Tai psichoanalitiko Karlo Jungo zodzZiai. Skirtingi elgsenos mode-
liai — $tai kas kuria miisy gyvenimo dinamikg. Zinoma, visi Zzmonés
elgiasi pagal tam tikrg model;j. Kai kuriuose elgesio modeliuose gali-
me atpazinti save, taciau nesugebame nei atpazinti, nei suprasti kity
elgesio modeliy. Be to, kaip Zinia, skirtingose situacijose visi elgiames
skirtingai, o tai gali dZiuginti arba erzinti mus supan¢ius Zmones.

Siuo atzvilgiu néra teisingo ar neteisingo elgsenos modelio, ir
daugelis elgsenos modeliy yra priimtini. Néra tokio dalyko kaip tei-
singa elgsena ar neteisinga elgsena. Jus esate toks, koks esate, ir ne-
reikia lauzyti galvos, kodél taip yra. Jums viskas gerai, kad ir koks jus
batuméte. Nesvarbu, kaip esate jprate elgtis ir kaip jus supranta kiti,
jums viskas gerai. Zinoma, sveiko proto ribose.

AS toks esu, suprantat?

Tobulame pasaulyje buty lengva pasakyti ,,a$ toks ir tai normalu®, nes
taip ra$o knygoje. Zinoma, juk biity puiku, jei nereikéty riboti savo
asmenybés? Argi nepatikty visuomet veikti ir elgtis tiksliai taip, kaip
tuo metu jauc¢iamés? Juk jus tai galite. Jas galite elgtis taip, kaip nori-
te, tik jums reikia surasti tinkama situacija.

Yra dvi situacijos, kai jus galite be jokiy islygy bati savimi:

e Pirmoji, kai kambaryje esate vienas. Tuomet nesvarbu, kaip
kalbate ar kg darote. Nickam nekliudys, jei norésite rékti ar
keiktis, ar tiesiog tyliai sedésite mastydamas apie didZiuosius
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gyvenimo slépinius arba apie tai, kodel Fredrikas Reinfeldtas*
visada atrodo toks litdnas. Badami vieni galite elgtis taip,
kaip tuo metu jaudiatés. Paprasta, ar ne?

e Antroji situacija, kada galite bati savimi, tai kai kambaryje
esantys zmonés yra lygiai tokie patys kaip ir jus. Ko
mus moké mamos? Elkis su kitais taip, kaip nori, kad su
tavimi elgtysi. Puikus patarimas, grjstas paciais geriausiais
ketinimais. Tacdiau jis veiksmingas tik tuo atveju, jei visi
jus supantys Zzmonés yra lygiai tokie patys kaip jus. Jums
tereikia sudaryti sarasa asmeny, kurie, jisy nuomone, visose
situacijose galvoja ir elgiasi tiksliai kaip jas. Beliks tik su jais
susisiekti ir pradéti kartu leisti laika.

Visose kitose situacijose buty naudinga suprasti, kaip aplinkiniai
zmongés jus mato, ir suzinoti, kaip jie patys elgiasi bei reaguoja skir-
tingose situacijose. Nemanau, kad labai nustebinsiu sakydamas, kad
daugelis jusy sutikty Zmoniy i tiesy néra tokie kaip jas.

»Pradzioje buvo Zodis ir tas Zodis buvo pas Dievg. Ir Dievas taré:
tebiinie Sviesa! Ir atsirado $viesa:

Nuostabu, tiesa? Kokia galig turi Zodziai! Taciau tie ZodZiai, ku-
riuos pasirenkame, ir tai, kaip juos vartojame, smarkiai skiriasi. Kaip
jau supratote i§ knygos pavadinimo, zodZiai gali turéti skirtingas in-
terpretacijas. O pavartojes netinkama Zodj ir pats gali tapti idiotu.

Taigi ar aplink jus irgi vien idiotai?

Minutele, pagalvokime. K3 i§ tiesy tai reiskia? Kazkada man $ové to-
kia analogija: elgsena yra tarsi pavary deézé. Nors visos pavaros yra
reikalingos, tadiau tam tikra pavara vienu atveju gali bati tinkama,
o kitu visai netinkama. Yra visiskai normalu, kai automobiliu prade-

* Fredrik Reinfeldt — Svedijos politikas, ekonomistas, 2006-2014 m. Svedijos
ministras pirmininkas (¢ia ir toliau — vert. past.).
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1 SKYRIUS BET KOKIAME BENDRAVIME VISKA LEMIA ADRESATAS

date vaziuoti pirmaja pavara — penktaja tai padaryti baty sudétinga.
Tadiau pirmoji pavara gali buti visiskai netinkama, pavyzdziui, jei va-
ziuojate Simto kilometry per valanda greiciu.

Zinoma, yra priestaraujantiy idéjai skirstyti zmones pagal as-
menybiy tipus. Galbat ir jas esate vienas i ty, kurie mano, kad toks
kategoriskumas neteisingas — negalima délioti Zmoniy j lentynéles.
Nepaisant to, visi tai daro — galbut kartais ir kitaip nei a$ $ioje kny-
goje. Vienaip ar kitaip, mes pastebime savo tarpusavio skirtumus, ir
niekas negaléty uzgindyti, kad visi esame skirtingi. Mano nuomone,
tai pripazinti baty visai naudinga, jei tik elgsimés tinkamai. Bet koks
netinkamai naudojamas jrankis gali buti Zalingas. Ir ne jrankis ¢ia
svarbiausia, o jj naudojantis Zzmogus.

Dalj ¢ia pateikiamos medziagos pasiskolinau i§ Asmeninio tobu-
l¢jimo instituto (IPU, Institutet for Personlig Utveckling). Pasinaudo-
damas proga noréc¢iau padékoti Sunei Gelbergui ir Eduardui Levitui
uz tai, kad jie taip dosniai dalijosi savo patirtimi ir mokymo medzia-
ga. Laikykite $ig knyga jvadu j Zmoniy elgseng ir tarpusavio dialoga.
Visa kita priklauso nuo jasy.

NET IR KEISCIAUSI DALYKAI IS PRINCIPO YRA
NORMALUS. ELGESYS...

... yra sglyginai nuspéjamas. Tacian:
e panasiose situacijose kiekvienas Zmogus reaguoja jam jprastu
budu. Nejmanoma numatyti visy galimy reakcijy prie§ joms

nutinkant.

... yra elgsenos modelio dalis.

e Masy reakcijoms daznai budingi tam tikri elgsenos modeliai.
Todél turétume gerbti vieni kity elgsenos modelius. Ir

suprasti savuosius...
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... gali buti keiiamas.

e Turime i$mokti klausytis, veikti, atvirai kalbéti, viska
apmastyti — daryti viska, kas tuo metu reikalinga. Visi gali
prisitaikyti.

... gali biiti stebimas.

o Turime sugebeéti stebeéti ir suprasti daugelj elgesio formy net
nebadami psichologijos entuziastai. Visi gali uzduoti sau

klausima ,.kodél®.

... yra suprantamas.

e Turime sugebéti suprasti, kodél Zmonés esamu momentu
jaudia ir daro tai, ka daro. Visi gali uzduoti sau klausima

»kodel“.

... yra unikalus.

e Nepaisant visiems bendry salygu, kieckvieno Zmogaus elgesys
yra unikalus. Siekite tikslo taip, kaip jums atrodo priimtina.

... yra atleistinas.

o Nepavydekite ir nesiskyskite — pokalbis gali viska i$spresti.

IEmokite biti tolerantiski ir kantris. Tiek sau, tiek kitiems.
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2 SKYRIUS

KODEL TAPOME TUO,
KUO TAPOME?

Kaip susiformuoja musy elgsena? Kod¢l Zmonés tokie skirtingi? Ga-
lite mane i$narstyti po kaulelj, bet atsakymo vis tiek nerasite. Trum-
pai tariant, tai i§ dalies jgimta, bet kartu ir jgyta. Dar prie§ mums
gimstant padedami elgsenos modeliy pamatai, kuriais remsimés su-
auge. Temperamentas ir charakterio savybeés, kurias paveldime, veikia
musy elgsena, tad viskas prasideda dar nuo genetikos. Mokslininkai
néra tikri, kaip tiksliai veikia sistema, ta¢iau sutinka, jog genetika yra
svarbus ir turintis jtakos veiksnys. Charakterio savybes paveldime ne
tik i§ tévy, bet ir i§ seneliy, taip pat ir kity giminai¢iy. Kazkuriuo
momentu gyvenime visi esame girdéje, jog kalbame ar atrodome kaip
deédé ar teta. Budamas vaikas buvau panasus j déde Bertilj — gal dél
ugniniy plauky. Norint tai paaiSkinti genetiskai, reikéty daugybes
laiko. Kol kas tiesiog sutarkime, kad paveldimumas suformuoja musy
elgsenos vystymosi pagrinda.

Kas nutinka mums gimus? Daugeliu atvejy mazi vaikai yra im-
pulsyvis, trokstantys nuotykiy ir nesuvarzyti. Jie daro tiksliai tai, kg
nori. Vaikas gali pasakyti: ,Ne, nenoriu!“ arba ,,Aisku, kad galiu!® ir
jis nuosirdziai tiki, kad gali padaryti praktiskai bet ka. Toks sponta-
niskas ir kartais nevaldomas elgesys, Zinoma, ne visada yra tai, ko nori
tévai. O tuomet voila ir prasideda transformacija — tai, kas kazkada
buvo originalas, geriausiu arba blogiausiu atveju pradeda virsti kaz-

kieno kito kopija.
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2 SKYRIUS KODEL TAPOME TUO, KUO TAPOME?

KAIP DAROMA |TAKA VAIKAMS?
Apskritai vaikai mokosi dviem budais. Vaikas gali elgtis taip, kad jo

savijauta i§ nepasitenkinimo virsty pasitenkinimu.

Taip pat vaikai mokosi imituodami — tai jpras¢iausias mokymo-
si budas. Vaikas atkartoja tai, kg mato aplink, ir dazniausiai sektinu
modeliu tampa tos pacios lyties gimdytojas — tévas arba motina. (Ne-
pretenduoju j i§samy tyrimg apie tai, kaip veikia $is procesas, nes $i
knyga néra skirta misy jtakai vaikams analizuoti.)

MANO PAMATINES VERTYBES

Mano pamatinés vertybés gladi giliai viduje ir jos taip stipriai jsiSa-
knij¢ mano charakeeryje, kad buty sudétinga pameéginti jas pakeisti.
Tai dalykai, kuriy badamas vaikas i$mokau i§ savo tévy, taip pat tie,
kurie jaunystéje buvo jskiepyti mokykloje. Mano atveju tai dazniau-
siai buvo kazkas panasaus j ,gerai mokykis, buk protingas, tuomet,
kai suaugsi, turési gera darba” arba, kad pestis negerai. Pastaroji pa-
moka, pavyzdziui, Iémé tai, kad nieckada nekeliu rankos pries kita
zmogy. Paskutinj karta musiausi trec¢ioje klas¢je ir, jei gerai pamenu,
pralaiméjau. (Ji buvo labai stipri.)

Kita svarbi pamatiné vertybé yra suvokimas, kad visi Zmonés yra
lygus. Vaikystéje man tai savo pavyzdziu rodé tévai, todél nickada
nesprendziu apie zmogy pagal jo kilme, lytj ar odos spalva. Visi mes
turime susiformave tokias pacias ar panasias pamatines vertybes ir
instinktyviai jau¢iame, kas gerai, o kas blogai. Ir niekas i§ maisy negali
atimti $iy pamatiniy vertybiy.

NUOSTATOS IR POZIURIAI

Kitas elgsenos sluoksnis yra mano nuostatos. Ir tai ne visai tas pats
kas pamatinés vertybés. Nuostatos — tai nuomonés apie kai kuriuos
dalykus, kurios susiformavo remiantis mano asmenine patirtimi arba
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2 SKYRIUS KODEL TAPOME TUO, KUO TAPOME?
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Paprastas modelis, kuris gali bisti nandingas
© IPU, ASMENINIO TOBULEJIMO INSTITUTAS

i$vadomis, kurias padariau susidares su tam tikrais dalykais vélesniais
mokyklos metais, koledze ar pirmajame darbe. Taciau net ir véliau
gyvenime jgytos patirtys gali suformuoti tam tikras nuostatas.

Kartg viena giminaité man prisipazino nepasitikinti pardaveéjais.
Ji tikriausiai ne vienintele, turinti griezta nuomong apie pardavéjus,
tadiau jos atveju viskas baigiasi kone komiskai. Vos nusipirkusi nauja
daikea, ji tuoj pat suranda priezasciy, dél kuriy reikia jj grazinti. Neat-
sizvelgiant j tai, ar tai bty dZemperis, sofa ar automobilis, — pirkimo
procesas iSsitesia iki absurdiskumo. Ji stengiasi istirti ir i$nagrinéti
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2 SKYRIUS KODEL TAPOME TUO, KUO TAPOME?

kiekvieng parametrg, ta¢iau kad ir kiek buna issiaiskinusi prie$ pirk-
dama, jsigyta daikeg véliau vis tiek nori grazinti.

Pastebéjes tokj désninguma paklausiau jos, kodeél taip elgiasi, o ji
nurodé priezastj — 85 procentai visy pardavéjy yra sukéiai. Argumen-
tas, kad as taip pat esu pardavéjas, situacijos nepataisé. Iki $ios dienos
nezinau, ar priklausau tiems 85 procentams, o gal galiu save priskirti
prie ty laimingujy - likusiy 15 procenty. Turiu jus nuraminti, kad
tokia nuostatg galima pakeisti. Veikiausiai minétoji mano giminaité
ne vieng karta buvo smarkiai apkvailinta, todél nebepasitiki pardave-
jais. Taciau jgijus pakankamai teigiamos patirties, situacija gali visis-
kai pasikeisti.

KOKS BUS REZULTATAS?

Apskritai, tick mano pamatinés vertybés, tieck mano nuostatos turi
jtakos tam, kaip elgiuosi. Kartu tai formuoja mano pamating elgse-
ng — tikrajj mane, kuriuo labiausiai noriu bati. Mano pamatiné elgse-
na — tai, kaip a$ elgiuosi badamas visiskai laisvas, neveikiamas jokiy
iSoriniy veiksniy.

Tikriausiai jau supratote, kur ¢ia $uo pakastas. Kada i§ tiesy gali-
me bati visi$kai nesaistomi iSorinés jtakos? Diskutuodami $iuo klau-
simu su jvairiais zmonémis skirtinguose kontekstuose, beveik visada
prieiname prie vieno ir to paties atsakymo — miegodami.

Kaip Zzinia, zmonés skirtingi. Kai kuriems nertpi. Jie visuomet yra
savimi, nes niekuomet nesusimasté, kaip kiti Zmonés juos supranta.
Kuo labiau suprantate save, tuo didesné tikimyb¢, kad taikysités prie
aplinkiniy.

KOK|] MANE IS TIESU MATO APLINKINIAI?
Ka mes kituose ar kiti mumyse dazniausiai mato, yra pritaikytoji elg-
sena. Konkrecios situacijos interpretacija, kurig atlicka kiekvienas
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2 SKYRIUS KODEL TAPOME TUO, KUO TAPOME?

zmogus, lemianti elgsenos pasirinkima, yra batent tai, ka ,gauna®
kiti. Viskas priklauso nuo kaukés, kurig dévite, kad pritaptuméte
konkretioje situacijoje. Zinoma, galima turéti ir keletg kaukiy. Dar-
be dévime vieng, o namuose — kitg. Gal dar vieng uzsidedame vaziuo-
dami pas uosvius. Si knyga ne psichologijos vadovélis, tad uZteks tie-
siog apibendrinti, kad mes interpretuojame ir atitinkamai veikiame
skirtingai.

Samoningai ar nesamoningai aplinkos veiksniai verc¢ia rinkeis
vieng ar kitg veikimo buda. Negaliu teigti, kad su $iuo paprastu pa-
aiSkinimu galima apibudinti visus veiksnius, kurie formuoja asmens
elgsenos modelj, ta¢iau tai gali bati puikus jvadas.

Stai kaip mes veikiame. Pazvelkite j formule:

ELGSENA = {4 x Av)

Elgsena — tai Asmenybeés ir Aplinkos veiksniy tunkcija.
Elgsena yra kazkas, ka galime stebeti.

Asmenybé yra kazkas, ka méginame perprasti.

o Aplinkos veiksniai yra fakroriai, kuriuos galime paveikti.

I$vada: vienokia ar kitokia forma mes nuolat veikiame vieni kitus.
Svarbiausia paméginti i$siaiSkinti, kas slypi giliau.
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TRUMPAS [VADAS APIE
SISTEMA, SU KURIA NETRUKUS
SUSIPAZINSITE

Sios knygos pabaigoje pateikta istorija parodo, kaip §i sistema atsira-
do, bet jus tikriausiai norite kuo greic¢iau nerti j jos jdomiausius ele-
mentus — kaip viskas veikia praktikoje, — tad sialau tiesiog skaityti
toliau. Arba visuomet galite atsiversti 251 puslapj.

Kaip matote, egzistuoja keturios pagrindinés elgsenos tipy kate-
gorijos. Sios knygos tikslas — i§mokti juos atpazinti. Labai greitai, vos

Orientuotas | uzduotj ar klausima,

A

Intravertas Ekstravertas
Pasyvus < > Aktyvus
UzZdaras Viykdytojas

GE.IEJI

\

Orientuotas | santykj
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ANALIZUOJANTIS DOMINUOJANTIS

o Léta reakcija « Greita reakcija

» Maksimalios pastangos palaikyti » Maksimalios pastangos kontroliuoti
tvarkg o Minimalus démesys atsargumui

o Minimalus doméjimasis santykiais santykiuose

o Istorinis laikas « Dabartinis laikas

« Atsargus veikimas « Tiesioginiai veiksmai

« Tendencija atsisakyti dalyvavimo « Tendencija atsisakyti pasyvumo

STABILUS

» Rami reakcija Greita reakcija

» Maksimalios pastangos uzmegzti Maksimalios pastangos aktyviai
rysj dalyvauti

o Minimalus doméjimasis pokyc¢iais Minimalus doméjimasis rutina

« Dabartinis laikas Ateities laikas

o Palaikomieji veiksmai Impulsyvas veiksmai

« Tendencija atsisakyti konflikty Tendencija atsisakyti izoliacijos

pradésite skaityti apie skirtingas spalvas, jums pries akis iskils pazjsta-
my zmoniy veidai. O kartais gal net atpaZinsite save.

Daug zmoniy, kuriuos sutinkate savo kelyje, turi savybiy, kurias
ir pats norétuméte turéti — kartais netgi pavydite tokiems Zmonéms.
Be abejo, jie moka tai, ko nemokate jus. Galbat norétuméte bati
ryztingesnis, kaip raudonieji, arba svajojate, kad jums baty lengviau
bendrauti su nepazjstamaisiais, kaip tai daro gelronieji. Gali buti, kad
norétuméte patirti maziau jtampos ir buti labiau atsipalaidave, kaip
tai puikiai sugeba Zalieji, arba norétuméte sugebeti palaikyti savo do-
kumenty tvarka, kaip tai natiiraliai pavyksta mélyniesiems. Sioje kny-
goje suzinosite, kaip galima iSmokti bati tokiems kaip jie.

Zinoma, tai veikia ir priesinga kryptimi. Perskaitysite dalyky, ku-
rie galbat padeés susivokti, kad jus Siek tiek per daug mégstate laikyti
vadeles savo rankose, visai kaip tai linke daryti raudonieji. Arba gal-
but kalbate gerokai per daug, — kaip gelronieji. O gal j viska Zitrite
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pernelyg paprastai ir esate pavirSutiniski, — tai neigiama Zaliyjy sa-

vybé. O galbut esate labai jtarts ir visur matote potencialius pavojus,

visai kaip meélynieji. Si knyga padés atpaZinti savo silpnasias puses ir

paaiskins, kaip pasinaudojus tinkamais jrankiais galima pergudrauti

patj save.

Skaitydami uZsirasinékite, pasibraukite jums jstrigusias vietas —

taip busite tikri, kad gavote tai, ko jums reikia.

RAUDONIEJI ZALIEJI MELYNIEJI
DOMINUOJANTYS STABILUS  |ANALIZUOJANTYS
Uzsidege Draugiski Kantriis Tyrinéjantys
Ambicingi |taigls Patikimi Atsargds
Stiprios valios Kalbas Démesingi Sistemiski
Uzsispyre problemy Atviri Santris Preciziski
sprendéjai Pozityvis Malondis Tikslds
Energingi Empatiski I$tvermingi Logiski
Konkuruojantys Optimistigki Geri klausytojai | Tradicinio mastymo
Verzlus Karybigki Draugigki |3laikantys atstumg
Smalsts Spontanigki Atsargls Objektyvas
Tiesmuki Jautrds Palaikantys Perfekcionistai
Iniciatyvas Reikalaujantys Iniciatyvais Metodigki
Ryztingi démesio Paslaugis Tiriantys
Jautrlis
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