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PRATARME

Vadovams reikia naujos vadybos

1898-ieji bendrovei ,Bethlehem Iron“ buvo nelengvi - kon-
kurencija vis stipréjo, ir jmoné émé greitai prarasti turétas po-
zicijas. Problemy kélé ir klaidinantis pavadinimas (nes i$ tiesy
»Bethlehem Iron“ gamino pliena), ir tai, kad gelezinkelio pramo-
nés tiekéjomis tapo vis daugiau Pitsburge jsikairusiy jmoniy, pa-
vyzdziui, ,,Carnegie Steel .

Norédami i$siverzti i§ nesékmiy ruozo, bendrovés ,Bet-
hlehem Iron“ vadovai pasamdé vidutinio amziaus intelektuala,
kurio ankstesnis gyvenimas netilpo i jprastus rémus. Pavyz-
dziui, $is asmuo kurj laikg mokési Zinomoje mokykloje ,,Philips
Exeter Academy®, kurioje buvo galima pasirengti studijoms, nes
ketino stoti { Harvardo universiteta. Visgi puikiai islaikes stoja-
majj egzaming jis nusprendé netesti studijy ir Zengé stulbinama
zingsnj - jsidarbino masinistu, o véliau peréjo j gamykla ir tapo
meistru. Dienomis jis dirbo gamykloje ir vadovavo kitiems dar-
bininkams, o naktimis studijavo mechaning inzinerijg. 1898 m.
$§is Zmogus savo intelekta ir teorines Zinias pradéjo derinti su
praktine patirtimi - tapo konsultantu.

Kas jis? Tai - Fredrickas Winslowas Tayloras, bendrovei
»Bethlehem Iron“ pasiiles visg rinkinj naujy priemoniy, skir-
ty maksimaliai padidinti plieno gamybos efektyvuma. Sioms
priemonéms kurti Tayloras taiké tokj metoda: nuodugniai is-

studijuodavo kiekvieng gamybos proceso operacija, $alindavo
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nereikalingas, o tada mokydavo darbininkus kiekvieng likusig
operacija atlikti kruopsciai ir veiksmingai. IStobulines kiekviena
gamybos etapg ir visag gamybos sistema, Tayloras pasistengé, kad
darbininkai taip pat dirbty nepriekaiStingai — panaikino valan-
dinj darbo uzmokestj ir nustaté konkrecius operacijy, uz kurias
darbuotojai buvo asmeniskai atsakingi, jkainius.

Tokia mokéjimo uz konkrecius darbus sistema turéjo padi-
dinti gamybos spartg ir uZztikrinti, kad darbininkai tusciai ne-
$vaisto laiko. Pats Tayloras kartojo, kad néra né vieno fizinj dar-
ba dirbancio Zzmogaus, ,,kuris nemazos dalies savo laiko neskirty
gilintis | tai, kaip dirbti dar léciau, taciau tuo paciu metu nesi-
stengty jtikinti darbdavio, kad dirba geru tempu®. Konsultanto
uzdavinys ir buvo istirti, koks i$ tiesy turéty buti tas geras darbo
tempas.

Studijuodamas darbo nasumag, Tayloras nagrinéjo ir gamy-
bos priemones. Pavyzdziui, tvirtino, kad darbininkas veiksmin-
giausiai dirba tada, jeigu vienu kastuvu kelia 10 kg (21,5 svaro)
krovinj, taciau darbininkai tuo paciu kastuvu daznai naudojasi
kraudami skirtingas medziagas, tad kastuvu keliamas svoris taip
pat skiriasi. Atsizvelgdamas j tai, Tayloras kiekvienai medZiagai
krauti pasialé arba sukonstravo naujus kastuvus, kuriais baty ga-
lima kelti batent minétg svorj. Konsultantas mané, kad vidutinis
darbininkas nepajégia pats sugalvoti, kaip pagerinti darbo nasu-
ma, nes jam nepakanka intelekto. Jam atrodé, kad idealus dar-
bininkas — tik nekvalifikuotas didelés masinos sraigtelis, iSmo-
kytas atlikti vieng uzduotj, taciau gebantis ta daryti optimaliai.
Pasak Tayloro, ,spartesnj darbg gali uztikrinti tik privaloma dar-
bo metody standartizacija, privalomas geriausiy priemoniy nau-
dojimas ir salygy sudarymas bei privalomas bendradarbiavimas.

Pareiga jtvirtinti tokius privalomus standartus ir bendradarbia-
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vima i$imtinai tenka vadovybei®. Trumpai tariant, Tayloro ne-
domino darbininky protas, jam buvo svarbus tik ju gebéjimas
atlikti fizinj darbg.

Nenuostabu, kad tokias idéjas ijmonés darbuotojai priémé ne
itin palankiai. Griezti Tayloro metodai i$ tiesy padéjo padidinti
gamyba, taciau sukélé nesantaiky tarp darbininky ir vadybinin-
ky, kurie buvo jprate prie savo darbo metody. 1901 m., po ginco
su kitais vadovais, Tayloras buvo priverstas palikti ,,Bethlehem
Iron® Visgi jis ne tik neatsisaké savyjy ,mokslinio vadovavimo®
principy, bet net pradéjo juos skleisti kuo placiau suprasdamas,
kad $iuos principus nesunku pritaikyti.

Tayloro idéjos gimé paciu tinkamiausiu metu. Protingy vady-
bininky, gebanciy priziareéti dideles nekvalifikuoty darbininky
grupes, iki XIX a. beveik nereikéjo. 1790 m. 9o proc. dirbanciy
JAV gyventojy gyveno tkiuose, kuriuose ne tik patys apsirapin-
davo maistu, bet ir gamindavosi tokius daiktus kaip drabuziai,
muilas, baldai ir Zvakés? Nedidelius kiekius pardavimui skirty
prekiy gamino kvalifikuoti amatininkai mazose dirbtuvélése,
kuriose neretai ir gyvendavo.

Pramones revoliucija visa tai pakeité. ISradus naujas masinas
ir naujus budus apripinti jas energija, jvairias gamybos uzduotis
buvo galima atlikti kur kas greiciau. Nuo 1890 m., t. y. prie§ pat
Taylorui pradedant dirbti ,,Bethlehem Iron® iki 1958 m. per Zmo-
gaus darbo valandg pagaminama produkcija iSaugo beveik penkis
kartus. Be to, $is rodiklis ir toliau sparciai didéjo.* Daiktai, kuriuos
anksciau dirbo vienidi amatininkai, dabar buvo masiSkai gami-
nami didelése gamyklose. Gamykloms reikéjo darbininky. Dar-
bininkams reikéjo vadovy. Vadovams reikéjo vadybos priemoniy.

Priemones, kaip vadovauti tose gamyklose dirbantiems Zmo-
néms, ir pasialé Fredrickas Tayloras. Jo pasitilymai nepaprastai
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paspartino gamyba, padidino darbo nasuma ir padéjo jas jgyven-
dinusioms jmonéms augti. Kai kas net tvirtina, kad stulbinama
ekonomikos augima XX amziuje i§ esmés lémé Tayloro sukurtos
arba jkvéptos vadybos idéjos. Po to, kai didzioji gyventojy dalis
i§ Zemés ukio peréjo | pramoning gamybg, augima skatinantis
vadovavimo stilius tapo neginc¢ijamu standartu ir universaliu
priemoniy rinkiniu. Laikui bégant radosi Tayloro darby teséjy,
sukiirusiy daugiau vadybos metody, tac¢iau kadangi jie vysté pra-
dininko idéjas (arba kartais sitlé jy pakeitimus), visi jy rezultatai
tapo tiesiog priemoniy rinkinio, naudojamo vadovauti dideléms
pramoneés jmonéms, dalimi. Net ir ryskiausi nukrypimai nuo
Tayloro pasiialymy tebuvo dideliy, dazniausiai pramonés, jmoniy
vadovams ir vadybininkams skirtos priemoneés.

Viesos Tayloro paskaitos galiausiai buvo igleistos kaip knygos.
Populiariausia i$ jy — Principles of Scientific Management (Moks-
lu pagristos vadybos principai) dienos §viesg i$vydo 1911 m. ir netru-
kus pasklido po visas Jungtines Amerikos Valstijas, o véliau - ir
po visa pasaulj, pasickdama net Japonija’ (Japonijoje apsilankes
Tayloro aniikas pasakojo, kad daugelio bendroviy vadovai tiesiog
primygtinai reikalavo su juo nusifotografuoti.) Tayloro darbai
jkvépé grupe efektyvumo siekianciy vadovy, ir $ie pradéjo leis-
ti ménesinj zurnalg System, kuriame buvo skelbiami straipsniai
apie tai, kaip padidinti jvairiy darbo aspekty efektyvuma.® Zur-
nalo populiarumas augo, ir po kurio laiko jam buvo suteiktas
naujas pavadinimas — BusinessWeek.

Universitetai émé steigti verslo mokyklas, kuriose esami ir
basimi jmoniy vadovai mokeési naudotis minétomis nasumo di-
dinimo priemonémis siekiant maksimaliai padidinti gamybag ir
sumazinti islaidas. Vienoje i§ jy - prie prestizinio Dartmuto kole-
dzo jkurtoje Tucko verslo mokykloje — désté netgi pats Tayloras.”
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Be to, jmonés savo praktika pradéjo lyginti su priemonémis, ku-
rias taiké atitinkamy verslo Saky lyderiai. Nuostabu, bet daugelio
i$ $iy pagrindiniy nagumo didinimo priemoniy vis dar mokoma
verslo mokyklose, o vadovai laiko jas etalonais. Galiausiai, btitent
jos padéjo misy ekonomikai tapti tokia, kokia ji Siandien.

Kita vertus, privalome pripazinti, kad $iandien verslas visiskai
kitoks, nei buvo baigiantis XIX a., kai Fredrickas Tayloras pirma
kartg jzengeé j bendrovei ,,Bethlehem® priklausan¢ig gamykla.

XX a. antroje puséje daugelio zmoniy darbo pobudis labai pa-
sikeité. Jmonéms reikéjo vis maziau fizinj darbg atliekanciy zmo-
niy (t. y. tokiy, kurie vykdyty vienodas masinés gamybos proceso
operacijas) ir vis daugiau darbuotojy, gebanciy uzsiimti protiniu
darbu, priimti sprendimus, kaip pertvarkyti gaminiy konstruk-
cijg, pristatyti juos rinkai, kurti informaciniy technologijy siste-
mas arba rasti naujy kapitalo $altiniy. Protinio, arba ,zZiniomis
pagristo darbo®, kaip pastaruoju metu jj imta vadinti, apimtis
ir toliau didéja. Visgi jmoniy vadovai, elgdamiesi panasiai kaip
darbininkai, kurie tg patj kastuva naudojo bet kokiai medziagai
kasti, dar labai ilga laikg neatsisaké ty paciy senyjy nasumo uz-
tikrinimo priemoniy.

Prasidéjus XX a. $eStajam deSimtmeciui tapo akivaizdu, kad
naujojoje darbo aplinkoje Tayloro priemonés neveiksmingos.
Zurnalo Fortune redaktorius Williamas Whyte’as savo straips-
nyje The Organization Man (Organizacijos zmogus) tiesiog sumalé jas
j miltus.® Pasak jo, Tayloro pasiiilyta jmonés organizaciné struk-
tira ir vadybos priemoneés, kurios buvo skirtos darbui gamyklo-
se, beveik visiskai uzgniauzé ziniomis pagrjsta darbg dirbanciy
asmeny iniciatyvuma ir karybiskuma. Jmoniy vadovai ir toliau
reikalavo dirbti standartizuotai ir uztikrinti reikalavimy atitiktj,

panasiai kaip tais laikais, kai Tayloras juos taiké prie konvejerio
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stovintiems asmenims. Taigi taip elgdamosi jmonés ir visuomené
kentéjo nuo ,,grupinio mastymo” - beje, §j Irvingo Januso i$po-
puliarintg terming sukaré Whyteas — nes tokia atitiktis zlugdo
karybiskumg ir trukdo priimti sprendimus. Vis délto nors skai-
tytojams Whyte'o argumentai atrodé jtikinami, o vadovai uzjau-
té juose aprasytus ,varg$us darbuotojus®, padétis jmonése beveik
nepasikeité. Tiesg sakant, vadovai neturéjo naujy priemoniy, ku-
riomis galéty pakeisti pasenusias.

»Mes, kaip visuomené, turéjome proga $imtus mety tobulinti
pramonés jmoniy vadyba, - tvirtino ,Netflix“ jkaréjas Reedas
Hastingsas, kuriam kartkartémis kyla revoliuciniy idéjy, - taciau
dar tik pradedame mokytis vadovauti kirybinéms jmonéms,
nors tai daryti tenka visiskai kitaip.“ Hastingsas — ne vienintelis
verslo lyderis, suprantantis, kad senosios vadovavimo priemonés
buvo sukurtos sistemoms, kurios dabartinéje ekonomikoje retos.
Zmoniy elgesio ir organizacijy tyrinétojai jau seniai nustateé, kad
tarp to, kg apie optimaliausius vadovavimo Zmonéms bidus sako
mokslas ir kg atskleidzia geriausia praktika, yra nemenka spra-
ga. ,Esame tradiciniy darbo metody, kuriuos paveldéjome dar i$
pramones eros, jkaitai, - teigé Londono verslo mokyklos strategi-
jos ir verslumo profesorius Julianas Birkinshaw. — Turétume pa-
klausti saves, ar galime rasti geresniy budy, kaip dirbti ateityje.*°

Laimeé, tg padaryti mes galime.

Geresniy vadovavimo bidy paieska

Galima drasiai tvirtinti, kad $ioje knygoje iSdéstytos mintys ne
vieng privers i§ nuostabos i§plésti akis. Dauguma jy naujos, radi-
kalios ir netgi revoliucinés. Be abejo, galite jas atmesti kaip per-
nelyg keistas, kad bty veiksmingos.
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Taciau ne viskas taip paprasta. Tolesniuose skyriuose skaitysi-
te, kad Sios radikalios idéjos jau jgyvendintos ne vienoje sékmin-
gai dirbancioje ir toliaregiskoje korporacijoje, ir ne tik veikia, bet
netgi klesti.

Sios knygos ir joje pateikty tyrimy tikslas — paskatinti jus ir
jisy jmong susimastyti, ar neatéjo metas naujai pazvelgti i kai
kurias esmines vadybos koncepcijas. Atminkite: verslas privalo
nuolat keistis ir neatsilikti nuo naujausiy tendencijy. Taigi i kny-
ga teikia galimybe suzinoti, apie kokius vadybos poky¢ius turé-
tuméte galvoti.

Jmoniy vadovai, verslininkai ir organizacijy psichologai da-
bar stengiasi sukurti naujg priemoniy rinkinj - visiskai nauja va-
dyba, kurios taip reikia Siuolaikiniams vadovams. Tai darydami
jie gincija prielaidas, abejoja tradicijomis ir atsisako vadinamo-
sios geriausios praktikos. Ne kiekvienas bandymas leido sukurti
kazka naujo, taciau nemazai naujy idéjy ima atrodyti perspek-
tyvios. Sioje knygoje isdéstytos mintys gali tapti geriausiu verslo
pertvarkymo priemoniy rinkiniu. Galbat jos gali pasirodyti keis-
tos, taciau jos veiksmingos. Jy veiksmingumo priezastis atsklei-
dzia ilgi zmogaus psichologijos tyrimy desimtmeciai. Jos iSsiski-
ria, nes yra kitokios ir geresnés, o jy i§skirtinumas tik dar labiau

pabrézia pertvarkos butinybe.

Pirmame skyriuje nagrinésime vieng i§ didziausiy nagumo klia-
¢iy, kuri tuo pat metu leidzia mums jaustis dirbanciais nasiai -
elektroninj pasta. Lyderiai i§ viso pasaulio pripazjsta, kad uz-
draudus ar bent jau apribojus galimybes darbuotojams naudotis
el. pastu jie ima dirbti nasiau. Sig praktine tendencija patvirtina ir
tyrimy iSvados, atskleidziancios, kad, nepaisant paplitusios prie-
$ingos nuomoneés, el. pastas is tikryjy labiau kenkia negu padeda.
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Antrame skyriuje nagrinéjamas dar vienas radikalus sprendi-
mas, kurj inicijavo pasauliné lyderiy grupé - jie nusprendé, kad
siekdami geriausiai aptarnauti savo klientus, didziausig démesj
privalo skirti ne klienty, bet darbuotojy poreikiams. Sie lyderiai
apgrezé tradicine taisykle, kad klientas visada svarbiausias, ir su-
derino jg su gerai i$nagrinétu klienty ir darbuotojy pasitenkini-

mo s3sajos modeliu.

Treciame skyriuje nagrinéjama tradiciné atostogy politika. Pra-
monés eros jmoniy vadovai turéjo riboti darbuotojy atostogas
siekdami uztikrinti, kad gamykloje visada buty pakankamai
zmoniy. Taciau darbg prie stakliy kei¢iant Ziniomis pagrjstam
darbui daugelis lyderiy pradéjo abejoti, ar apskritai reikia riboti
atostogas. Si mintis gali Sokiruoti, bet luktelékite ir netrukus su-
zinosite, kaip naujoji atostogy politika veiksminga.

Ketvirtame skyriuje aprasyta, kaip jmonés padeda darbuoto-
jams i$eiti i§ darbo — uz i$éjimg jiems pacia tiesiogine prasme
iSmokama premija. Galbuit tai skamba nelogiskai, taciau §i prak-
tika verta démesio. Beje, ja iSpopuliarino tokios bendroveés kaip
»Zappos® ir ,,Amazon®. Visgi dar prie§ joms pradedant taip elg-
tis, tyréjai, norédami parodyti, kodél premijos uz i$éjima veikia
nepriklausomai nuo to, ar darbuotojai priima siilomus pinigus,
nagrinéjo tokius dalykus, kaip negrjZztamosios sagnaudos ir pa-

tvirtinimo $aliSkumas.

Penktame skyriuje nagrinéjamas klausimas, ar verta vieinti
informacija apie darbuotojy atlyginimus. Nors dalijimasis in-
formacija apie darbo uzmokestj gali kelti privatumo problemy,
ja slepiant galima pakenkti kur kas labiau. Tyrimai atskleidzia,
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kad jmoneése, kuriose negalima atvirai kalbéti apie darbo uzmo-
kestj, darbuotojai uzdirba maziau, be to, darbo vietose kyla dau-
giau nesutarimy ir streso. Tokiy jmoniy kaip ,,Whole Foods® ir
»SumAll“ vadovai patyré tg patys ir galiausiai atskleidé savo atly-

ginimus visiems bendradarbiams.

Sestame skyriuje nagrinéjama kita sritis, kuri taip pat tradiciskai
siejama su jmonés paslaptimi, taciau i$ tiesy gali jmonei bran-
giai kainuoti. Visuotinai Zinoma, kad j darbo sutartis jau seniai
jtraukiama nekonkuravimo nuostata, kurig darbuotojai privalo
patvirtinti parasu. Visgi i§ skirtingy sri¢iy gauti duomenys rodo,
kad tokios nekonkuravimo nuostatos nenaudingos ne tik i§ dar-
bo iSeinantiems darbuotojams, bet ir tiems, kurie tesia darbg
jmonéje, ar net paciai jmonei. Tad perskaitykite minétg skyriy ir

nuspreskite, ar jasy jmonei i$ tiesy reikia $ios nuostatos.

Septintame skyriuje teigiama, kad reikia atsisakyti dar vienos il-
galaikés praktikos, kuri i$ tiesy gali padaryti daugiau zalos negu
naudos. Seniai manoma, kad darbuotojy rezultaty vertinimas
yra neatsiejama vadovo darbo dalis. Tac¢iau vis daugiau jmoniy
pastebi, kad grieztos darbo nasumo valdymo sistemos i$ tikro
trukdo darbuotojams geriau dirbti. Pavyzdziui, tokios zinomos
bendrovés kaip ,,Microsoft, ,,Adobe“ ir ,,Motorola“ visiskai at-
sisaké tradicinio darbuotojy veiklos vertinimo ir siekdamos pa-
gerinti darbuotojy bei visos jmonés rezultatus sukaré daugiau
jrodymais pagristy sistemy.

Astuntame skyriuje sudrebinami samdos proceso pamatai. Dau-
gelyje jmoniy vadovai samdo naujus darbuotojus perzitirédami
ju gyvenimo aprasSymus ir surengdami keletg pokalbiy su pavie-
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niais kandidatais. Vis délto netrukus didelé dalis vadovy pastebi,
kad naujiems darbuotojams darbas sekasi kur kas prasciau nei
pokalbis. Reaguodami j tai, kai kurie lyderiai nusprendé, kad ge-
riausia samdos procesg perduoti komandai, kurioje kandidatas
dirbty, jeigu buty priimtas. Bendra komandos iSmintis padeda
geriau suprasti, ar naujokas ras bendra kalbg su kolegomis.

Devintame skyriuje permastoma dar viena placiai paplitusi ,,ge-
roji“ praktika - vadinamoji organizacinés struktiros schema.
Jei senesnése ukio $akose, pavyzdziui, gelezinkeliy pramonéje,
aiskiai struktari$kai iSdéstyta griezta hierarchija galbat buvo
veiksminga, dél nuolat besikei¢ianc¢io darbo pobudzio $iandien
reikalinga tokia organizaciné struktiira, kuri padéty lengviau
susitvarkyti su poky¢iais. Taigi dabar geriausi vadovai organiza-
cinés struktiiros schema braizo ir pildo piestuku - taip jie leidzia
susiburti komandoms, kurios bty lankscios ir gebéty geriausiai
spresti tam tikrg problema, nesvarbu, kokiam struktaros blokui
jos buvo priskirtos pradzioje. Naujausi duomenys rodo, kad ba-
tent komandos leidzia pasiekti didziausig na§uma, ypac jeigu jos

daznai keidiasi.

DesSimtame skyriuje naujai pazvelgiama j tai, kokioje aplinkoje
minétos komandos dirba. Nors pastaruoju metu jmoniy vadovai
daznai tvirtina, kad norint skatinti bendradarbiavimg atvirieji
biurai butini, naujausi tyrimai ir patirtis parodé, jog atviryjy biu-
ry naudg bendradarbiavimui daznai visi$kai panaikina daugybé
démesj blaskanciy dalyky. Jasy darbo vieta turi jtakos darbui, o
geriausiy vadovy nuomonés gince dél atviryjy ir uzdaryjy biury

privalumy nesutampa.
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Vienuoliktame skyriuje ir vél pristatomas kitoks poziiris — §j
kartg j perdegimo problemg. Pasirodo, geriausi vadovai randa
budy, kaip sau ir savo darbuotojams suteikti ilgalaikes arba aka-
demines atostogas. Jie jau suprato, kad geriausias budas nasiai
dirbti ilgg laika - didele $io laiko dalj samoningai leisti visiskai
neproduktyviai. Sig vadovy patirtj patvirtina ir daugelis tyréjy
(nemazai i§ jy patys yra éme akademines atostogas universitetuo-
se, kuriuose atliko atitinkamus tyrimus).

Dvyliktame skyriuje apZvelgiamas labiausiai intriguojantis
$iuolaikinés vadybos klausimas - ar vadybininkai apskritai rei-
kalingi? Kai kurie verslo lyderiai nusprendé atleisti visus vady-
bininkus, o kiti rado buady, kaip tam tikras valdymo funkcijas
perduoti buvusiems pavaldiniams. DeSimtmecius trunkantys
tyrimai rodo, kad darbuotojai dirba nasiausiai ir yra labiausiai
atsidave darbui tada, kai gali patys valdyti savo likima, nesvarbu,
kiek vadovy dirba jmonéje.

Tryliktame skyriuje apzvelgiamas retai nagrinéjamas Zmogisky-
ju istekliy vadybos elementas - kaip atsisveikinti. Atskiry asme-
ny darbo trukmeé vienoje jmonéje (ar net toje pacioje tkio $akoje)
nuolat trumpéja - tai reiskia, kad vadovams vis dazniau tenka
tarti sudie geriausiems darbuotojams. Tai, kaip jie tai daro — ma-
loniai elgiasi su i§ darbo i$einanciais kolegomis ar nuo jy atsiri-

boja — veikia ne tik paliekancius jmoneg, bet ir joje pasiliekancius.

I§ pirmo zvilgsnio $ios knygos idéjos atrodys keistos, ypac jei ly-
ginsime jas su jprastu pozitriu j versla, taciau tiesa ta, kad verslas
nebéra jprastas.
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Galbat masy siilomos priemonés taip pat jau spéjo pasenti,
vis délto neprarandame optimizmo. Pasak Gary’io Hamelio, vie-
no Zymiausiy vadybos mastytojy per pastaruosius kelis desim-
tmecius, ,jeigu zmonés sugebéjo israsti Siuolaiking pramonés
jmone, jie sugebés ja iSrasti ir dar kartg“* Cia pateiktas idéjas
$iuo metu i$bando ir organizacijas tiriantys psichologali, ir paciy
organizacijy vadovai, siekdami nustatyti, galbait naujg vadybg i§
tiesy reikéty pradéti kurti nuo tuscio lapo.

Jeigu Sioje knygoje aprasytos priemonés Jums atrodys ne-
logiskos ar keistos, dar kartg pagalvokite apie tai, koks keistas
»Bethlehem Iron“ darbuotojams turéjo buti Fredrickas Tayloras.
Arba apie tai, kaip didziuliai fabrikai turéjo atrodyti XIX a. ama-
tininkams ir Gkininkams. Pasaulis pasikeité - jj pakeité verslas.
Senieji vadybos metodai lémé milziniska verslo pazanga, taciau
naujai pazvelge j vadyba galime Zengti dar toliau.

David Burkus
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