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Sig knygq skiriu savo mamos
Vitalijos Ignatavicieneés (Labutytes) (1958-2020),

kuri man leido gyventi, atminimui.

Pats tikriausias rysys - tai rysys su mama.

Jis nenutrdksta net jaiir iséjus.






JSIMINTINIAUSIAS MAMOS (PA)LINKEJIMAS
,NUSISYPSOK SAU“

1985 M. RUGSEJO RYTAS

ISlydédama mane j mokykla, pirsty galiukais mama timpteléjo
mano skruostus ir taré:

- Nusisypsok!

- Gerai, - linkteléjau galva.

- NusiSypsok, - ragino mama, - placiai nusiSypsok saul

Taryt Sypteléjau sau tik lTGpy kampudiais.

- Sypsena daro stebuklus, - priddre ji.

Ir dar spéjauiSgirsti, kaip ji prie kiemo varteliy man jkandin SUk-
teléjo:

- Besisypsantiems Zmonéms labiau sekasi!

Taryt jprasta beveik dviejy kilometry kelig j mokykla pésc¢iomis
éjau kazkaip labai ilgai... Ejau ir septynmecio mastymu ieskojau at-
sakymu, kam, kaip, beje, ir kodél reikia $ypsotis sau. Mano mama,
kiek ja prisimenu, visuomet buvo pozityvi savo vidumi. Ji buvo teisi.
BesiSypsantiems Zmonéms isties labiau sekasi. Man reikéjo laiko tai
suprasti... Beje, $iandien ir a$ tai kartoju savo vaikams.

Pradékite savo diena nuo $ypsenos! Nusisypsokite sau. Nusisypso-
kite klientui.

Beje, ar kada pagalvojote, kiek kainuoja Jasy $ypsena pardavimy
srityje?

Mano mama buvo buhalteré. A daug ko i$mokau i$ jos. Smalsiai
stebédavau, kaip ji skai¢iuoja mediniais skaitliukais. Véliau teko
smagiai spaudalioti tokios masyvios elektrinés skai¢iavimo masiné-
lés mygtukus ir matyti Zalius skai¢iukus ekrane. Ji man daug pasa-
kojo apie skaicius. Juk buhalterijoje geriausiai ir ,,zZinomi* skaiciai,
t. y. tai, kaip mums sekasi pardavimy srityje. Sirdimi jauéiu, kad ji
ten, i$ ty geresniy pasauliy, didZiuojasi tuo, kg darau.
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kg nors vertingo.






ESU TAM, KAD...

Kai j mane zmonés kreipiasi ne mano vardu (Ignai), a$ (su)
reaguoju. Kai mane pavadina Hariu Poteriu - nebepykstu.
Sypsausi $irdimi, kai mane pristato kaip pardavéja zaliu kos-
tiumu. Regis, §i mano asmeniné istorija pamaZu tampa ma-
naja legenda, kurig Zmonés tikrai prisimins, nors ir pamirs§
mano tikrajj varda...

AS esu istorijy pardavéjas. Istorijy pardavéjas zaliu kos-
tiumu.

Negaliu jsivaizduoti pardavimy be pardavéjy istorijy.

Ir esu tam, kad besi§ypsancia $irdimi padéciau Jums at-
rasti parduodanciy istorijy (angl. storyselling) galig ir jgalin¢iau
Jus lengviau parduoti savo kuriamg verte pasitelkiant istori-
jas.

AS jsivaizduoju pasaulj, kuriame kiekvienas Zmogus gali
kurti ir pasakoti parduodancias istorijas. Verta prisiminti,
kad butent istorijos ir yra tai, kas jkvepia Zmones ,tikséti®.

Jei gali papasakoti, gali ir parduoti.

Linkiu $ioje knygoje patirti parduodanciy istorijy (angl. sto-
ryselling) stebukla.

Gintaras Ignatavicius,

»Storysellingo® pradininkas Lietuvoje,
gintarasignatavicius.lt






TIK NESKAITYKITE $10 PUSLAPIO

Zmonéms nejdomu klausytis istorijy apie Tavo sékme, jie
pirmiausia nori Zinoti, kad Tau suprantamos jy nesékmeés.
Ir $ioje knygoje as$ pasakoju ne apie savo sékme,

o apie didziausius patirtus pardavimy issakius ir sunkumus,
kuriuos man teko jveikti, kad tapciau kitokiu pardavéju, —
kliento vertés bendrakaréju.

Kaip ir visos istorijos, jos nuo kazko prasideda.
Pirmuosius ,,pardavéjo batus“ pasimatavau
Lietuvos nepriklausomybés atkairimo laikais.
Savamokslis kramtomosios gumos
ir saldainiy pardavéjas (1990 m.).

Kokie buvo Tavo pirmieji zingsniai pardavimuose?
Kelias j didziuosius pardavimus.

»Kliento krikstas“ (2002 m.).

,Zalias“ verslo klienty vadybininkas Zaliu kostiumu
telekomunikacijy bendrovéje (2004 m.).

Zalias kostiumas pavogtas. Nerastas...

Mano gyvenima aukstyn kojom, geraja prasme, 2015-yjy
pavasarj apverté dramatiskiausia kelioné pas klientg
(i$ serijos ,Pakeliui pas Jus®), kokios niekam nelinkéciau
patirti. Tai buvo lemtinga kelioné j parduodanciy
istorijy (angl. storyselling) pasakojima.

Storysellingo pradininkas Lietuvoje (2015 m.).



Ar teko girdéti vienos tokios Zalios knygos istorija, t. y. apie
pirmajj klienty aptarnavimo (ne)standartg Lietuvoje, skirta
sunkumams lengviau jveikti pardavimy ir klienty
aptarnavimo srityse (2022 m.)?

Kokig istorijg $iandien pasakoju sau?
»Pardavimy srityje turiu dirbti taip, kad ne a$ ieskociau
klienty, o klientai ieskoty manes.*

Regis, istorija veikia! Kokig istorija Tu pasakoji sau?
Iveikti sunkumus pardavimy srityje ir surasti kelia j klienty
$irdis man padéjo storysellingas, jis tapo ir mano tapatybés
dalimi. Tapatybé - reikalas rimtas.

Pardavéjo zaliu kostiumu legenda atgimsta ir tesiasi.
Serzas Gandzumianas man sukaré naujg zalig kostiuma -
zalig kostiuma su istorija!

Esu Gintaras Ignatavicius - istorijy pardavéjas. Zinau, kad
klientai neperka musy produkty ir paslaugy. Ir perka tik tas
musy pasakojamas istorijas, kuriose jie (at)randa save.

NERIAM KARTU | TAVO PARDAVIMY SEKME
PASAKOJANT ISTORIJAS?
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PADEKOS

Apkabinu su dékingumu savo nuostabig $eima, ji yra mano
istorijy lopsys ir mano istorijy tvirtové. Su meile stipriai, sti-
priai glaudziu savo mylima Zmong Ingrida, kuri turi ne tik
didziule $irdj mane myléti, bet ir begaling kantrybe mane
palaikyti, net ir tada, kai a$ pats prarasdavau pasitikéjima sa-
vimi ir tikéjima savo istorijomis.

Ingrida, (ne)paprastas Acit Tau, kad esi mano gyvenimo is-
torijos dalis.

Tvirtai spaudziu desine dizaineriui, jvaizdzio maestro Ser-
zui Gandzumianui, sutikusiam padéti $iai legendai atgimti
ir man individualiai sukGrusiam nauja stilingg zalig kostiu-
ma - zalig kostiumga su istorija.

Placiausiai $ypsodamasis dékoju fotografei Jurgitai Kunigis-
kytei uz fotoobjektyve sustabdyta istorijy pardavéjo ,zalio“
zvilgsnio emocija.

Dainuojancia $irdimi dékoju Linai Kaselytei Ivanovienei uz
sukurtg i§skirtinj knygos virselj ir uz lengva paveiksly (sche-
my) dizaing knygoje.

Ir besiSypsanciomis akimis dékoju jaunajam talentui Domi-

nykui Jankui uz $ios knygos praturtinima pie$tuku sukurto-
mis istorijy iliustracijomis.
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VIETOJ PROLOGO

Pardavéjo piniginé

Biudamas vos dvylikos né nenutuokiau, kad turéjau ir kurj
laikg nesiojau ne $iaip sau rankine (pinigine) ant juosmens,
o ,brending® t. y. vardine ranking ant juosmens su uzrasu
»Fred Perry®, ir nesvarbu, kad pagamintg ne Italijoje (,,made
in Indonesia®). Jauciausi pakylétas, laimingas, nes mano vai-
kystés draugai tokios neturéjo.

Siandien sunku jsivaizduoti, kad tada nebuvo tokios gali-
mybés gugle paieskoti informacijos apie zmogy pagal varda
ir pavarde, kad suzinotum, kas ant tos mano rankinés uzra-
$yta, nes Lietuvoje dar neturéjome interneto. Sypsotés? Deja,
ne tokia ir tolima toji praeitis. Nors turiu prisipazinti, kad
man tada nelabai ir rapéjo, kas ten paradyta. Juolab niekas
ir i§ draugy neklausinéjo ir nesidoméjo. Linksma prisiminti,
taciau tada toji piniginé man buvo daug svarbesné nei uzra-
$as ant jos. Véliau mama papasakojo, kad tai buvo deficitiné
preké.
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Negana to, $i vardiné rankiné ant juosmens $iandien at-
skleidzia ir net ne vieng, o visas dvi istorijas. Kartais reikia
laiko, kad suprastum.

- Kai uzaugsiu, bisiu saldainiy pardavéjas! - pasakojau
savo draugams su paauglisku pasididziavimu rodydamas $ig
mamos padovanota rankine ant juosmens.

Toks pardavéjo vaizdinys man greiciausiai susidaré to-
dél, kad kiekvieng vasarg Sv. Roko atlaiduose prie Laukso-
dzio (Pakruojo r.) bazny¢ios matydavau ,atlaidy“ saldainiy ir
jvairiausiy cukriniy ledinuky pardavéjus, nesiojancius tokias
rankines ant juosmens. Noréjau buti panasus j juos. Parduodi
vaikui saldainj — sukuri laime. Tikras (laimés) pardavéjas!

Stabtelkime akimirka ir kartu pasidziaukime, koks pras-
mingas yra pardavéjo darbas. Spresti klienty problemas ir
kurti klientams verte (laime).

Sypsausi $irdimi, tyliai dZiaugiuosi ir didziuojuosi, kad
dirbu pardavimy srityje. Ir ne todél, kad nieko kito geriau
daryti nemoku, o todél, kad man patinka bendrauti su Zmo-
némis ir jiems padéti. ISsprendi kliento problemg - sukuri
laime. Juk tai nuostabus jausmas! I$mokai pardavéja padéti
klientams — sukuri dviguba laime. Juk tai nepakartojama,
tiesa? Juk apie tai svajoja kiekvienas save gerbiantis parda-
véjas.

Ir koks netikétas sutapimas? Nejau svajoti reikia atsargiai,
nes svajonés ima ir i$sipildo?!

Tuomet (1990 m.) tikrai nemaniau, kad taip prisikalbésiu
ir kad vieng dieng vilkédamas zalig kostiumg pradésiu savo
kelig ,,B2B“ pardavimy srityje.
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AR ZINOJOTE, KAS YRA FRED’AS PERRY’IS?

Frederick’as John’as Perry’is — brity teniso ikona, c¢empionas,
tapes pirmuoju zaidéju (budamas 26-eriy), laiméjusiu kar-
jeros ,,Didziojo kir¢io“ turnyra 1935 metais. Fred’as Perry’is
buvo savamokslis tenisininkas, net tris kartus i$ eilés laime-
jes Vimbldono ¢empionatg (1934-1936 m.).

Didziulés sékmeés sulauke Fred’o Perry’io polo marskiné-
liai (1952 m.) $iandien primena ne tik Sios teniso legendos is-
torija, bet ir tai, kad Fred’as Perry’is buvo medvilnés verpéjo
sunus.

Tai isties i$skirtiné ir asmeninio prekiy zenklo istorija.
Beje, Sioje knygoje kartu gilinsimés ir | asmeninio prekiy
zenklo svarbg pardavimuose.

KOKIA KITA ISTORIJA ATSKLEIDZIA §1 VARDINE RANKINE?

Zvelgdamas i ta nutrinta vardine rankine ant juosmens,
mintimis ir emocijomis tarsi laiko masina sugrjztu j tg isties
isskirtine pardavimo patirtj vaikystéje, atskleidziancig sava-
mokslio kramtomosios gumos pardavéjo istorijg. Papasako-
siu Jums ja $ios knygos jZangoje.

Si ,,pardavéjo piniginé“ man primena ne tik dvylikamecio
vaiko svajone tapti tikru pardavéju, bet ir pirmuosius lem-
tingus zingsnius pardavimy srityje, kurioje su didziule aistra
dirbu ir Siandien.

Tuo pat metu man ji primena ir tai, kad kaip pardavimy
praktikas ir pardavimy mokymy treneris $iandien a$ ir ki-
tiems padedu lengviau ir sékmingiau parduoti, taikant vertés
pardavimo per istorijas (angl. storyselling) strategija, t. y. paza-
dinant Jasy klienty norg pirkti i$ Jasy. Verta prisiminti, kad

21
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klientams visada patinka pirkti, ta¢iau jiems nepatinka, kada
pardavéjai jiems pardavinéja.

Tad $ioje knygoje pasakoju tikras ir atviras istorijas apie
iSmoktas ir (ne)i$moktas pamokas pardavimy srityje, nuosir-
dziai dalijuosi jgyta vertinga patirtimi ir praktikoje patikrin-
tais autoriniais storysellingo jrankiais, pasakoju jkvepiancias
pardavimo legendy istorijas, kad galétumeéte lengviau jveikti
jvairiausius i$$ukius ir sunkumus pardavimuose.

Jy apstu ir Siandien.

Sios knygos tikslas - padéti Jums
pardavimy srityje atrasti, pasitelkti ir
patirti parduodancéiy istorijy (angl. storyselling)
pasakojimo stebukla, kad klientai pirkty
is Jusy.

Tad nieko nelaukdamas, dainuojancia Sirdimi kvieciu Jus
$ioje knygoje kartu leistis j parduodanciy istorijy meistryste,
kuri padéty Jums kuo greiciau surasti trumpesnius kelius j
zmoniy $irdis, tvinksincias po devyniais uzraktais, padéty
Jums lengviau jveikti sunkumus pardavimuose ir leisty dau-
ginti savo kuriamg verte dar didesnei pardavimy sékmei pa-
sitelkiant istorijas.

Leidziamés kartu j isties jaudinancig pardavimy keliong
Sioje knygoje?
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JZANGA

Savamokslis kramtomosios
gumos pardavéjas

1990-Yjy vasara. Pirmieji atkurtos Lietuvos Zingsniai. Salis
izoliuota Soviety Sajungos. Lietuvai paskelbta ekonominé
blokada.* Tus¢ios parduotuviy lentynos.

Ir a8, budamas vos dvylikos mety vaikas, zengiau pir-
muosius zingsnius pardavimy srityje. Niekada nepamirsiu
tos patirties. Nepamirsiu dar ir to, kad savo kailiu patyriau ir
vadinamojo ,,blato™** reiskinj. Tad nieko nelaukdami iskart
ir leiskimés j $ios istorijos uzkulisius.

Nepriteklius ir ilgiausios eilés prie parduotuviy dél sauje-
lés sausainiy ar kavos jau nieko nebestebino. Ka jau kalbéti
apie kitas prekes. Visko triko. Nors kaimyninéje Latvijoje
situacija prekiy atzvilgiu buvo kiek kitokia. Ten visko buvo
daugiau. Gyvenome $iaurinéje Lietuvos dalyje (Laukso-
dzio k., Pakruojo r.), tad didesniems apsipirkimams mama

* Lietuvos ekonominé blokada (1990) - soviety ekonominé sankcija, taikyta nepri-
klausomybe paskelbusiai Lietuvai.
** Blatas — produkty ar paslaugy gavimas pasinaudojant pazintimis.
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periodiskai vykdavo j Ryga. Prisimenu latvisky zuveliy
ir guminiy kaliosy kvapg. Tiesa, dar ir latviskus kvepalus
»Dzintars®

Ir ty paciy 1990-yjy vasarg mama man i§ Rygos parve-
zé dovany - varding rankine ant juosmens su uzrasu ,Fred
Perry“. A§ buvau be galo laimingas. Turéjau isties deficiting
preke. Visur pasididziuodamas nesiojau ja ir savo draugams
garsiai pasakojau, kad uzauges busiu saldainiy pardavéjas.

Svajoné mane pasivijo labai greitai, nes jau ty paciy mety
rudenj mokykloje a$ tapau savamoksliu kramtomosios gu-
mos pardavéju ir savarankiskai mokiausi pardavinéti kram-
tomaja gumg ,,Parsiukas Ciukas®.

Kartg nugirdau mamos pasakojimg téciui, kad i Lietuvos
pasto skyriy, kuriame ji dirbo, atvezé 1 dézute (20 vnt.) kram-
tomosios gumos ,Par$iukas Ciukas. Dézuté kainavo 3 ru-
blius. Man visg vakarg nesiliové suktis mintys apie tg kram-
tomaja guma. Pamenu, kaip labali, labai, labai noréjau jos.

Kad ir kaip labai noréjau, taciau iskart susidariau su pa-
grindinémis problemomis. Pirmoji problema buvo ta, kad
neturéjau pinigy tai kramtomajai gumai nusipirkti. Antro-
ji problema jau nuo manes nepriklausé, nes suvokiau, kad
preké yra deficitiné ir parduotuvése, t. y. rinkoje, jos tiesiog
néra pakankamai. ISoriné problema buvo susijusi su rinka,
tai man tapo puikia galimybe suprasti ir patirti pardavimo
désnius.

Motyvacija jsigyti ta visg dézute buvo tokia didziulé, kad
Cia ir patyriau savo pirmajj ,,.blato” reiskinj. I§ pradziy papra-
$iau mamos (mazo) kredito, kad ji man paskolinty 3 rublius.
Ji manes ilgai ir jtariai klausinéjo, kg a$ su tais pinigais ketinu
daryti. Papasakojau. Mama abejojo. Po to paprasiau, kad ji
man atidéty ir nupirkty t3 visg ,,Parsiuko Ciuko“ kramtomo-
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sios gumos dézute. I§ jos akiy buvo aiskiai matyti, kg ji galvo-
ja... Nepasidaviau. Buvau atkaklus.

AS jai nuosirdziai paaiskinau, kad pardavinésiu ta kram-
tomaja guma mokykloje. Nors ji ir labai abejojo, ta¢iau suti-
ko. Pinigy tiesiogiai mama nepaskolino, tac¢iau kita dieng po
darbo ji man parnesé kramtomosios gumos dézut¢ namo ir,
jduodama ja man j rankas, pridareé:

- Tikiuosi, kad manes nenuvilsi!

Emocijos vis dar gyvos. Siurpuliukai nubéga per nugara,
nes kuo puikiausiai prisimenu ta stipry jausma, kurj isgyve-
nau ta akimirka. Man pavyko jtikinti mamg. Gavau pirmajj
pasitikéjimo kreditg. Tai buvo mano pirmasis svarbiausias
pardavimas - idéjos pardavimas.

»Blatas“ suveiké. Kramtomoji guma - deficitiné preke.
Dziaugiausi, kad mama pasitikéjo manimi. Neslépsiu, knie-
téjo atsidaryti tg dézute, i$siimti bent vieng gumos gabalélj ir
pakramtyti, taciau duotas Zodis nenuvilti mamos buvo kur
kas didesnis uz §j troskimg. Duotas Zodis pardavimuose —
reikalas $ventas. Tiesa? Ir a§ nepalazau.

Ar galite jsivaizduoti, kad i pasto skyriy buvo atvezta tik
viena dézuté (20 vnt.) kramtomosios gumos? Ir toji dézuté
buvo mano rankose! Nors mano tétis juokavo, kad tai tik la-
$as jaroje, taciau tadien buvau turbut laimingiausias vaikas
zeméje su kramtomosios gumos dézute.

Akimirksniu i§pakavau dézute ir Zaliai spalvotus ,,Parsiu-
ko Ciuko“ kramtomosios gumos gabalélius susidéjau j ma-
mos padovanoty varding rankine (pinigine) ant juosmens.
Ji kuo puikiausiai tiko $iam tikslui. Jauc¢iausi tobulai pasiruo-
$es pirmiesiems savo pardavimams.

Kad galéciau kuo grei¢iau grazinti mamai skolg, nutariau
vienam gumos gabaléliui nustatyti dviguba antkainj. Vieno

27



28

GINTARAS IGNATAVICIUS

gumos gabalélio kaina buvo 15 kapeiky, a§ pardavinéjau po
30 kapeiky. Pirmaja dézute (20 vnt.) pardaviau per pirmasias
dvi dienas. Grazinau mamai skolg ir ki$enéje turéjau jau pir-
muosius tris savo uzdirbtus rublius. Mama buvo suzavéta, ji
buvo baigusi buhalterijos mokslus, tad kuo puikiausiai Zino-
jo, ka reiskia uzdirbti pinigus. Jauciau, kaip iskart sustipréjo
jos pasitikéjimas manimi. Deja, dziaugsmas ilgai netruko,
nes kramtomosios gumos tritko. Mokykloje vaikai émé tei-
rautis dar kramtomosios gumos, teko laukti kito tiekimo.

Ramus buvau jau ne tik dél ,,blato“ ir uzsitarnauto dides-
nio pasitikéjimo, kad mama man ir vél atidés visg dézute, -
zinojau, kad $jkart a$ investuosiu jau savo uzdirbtus pinigus.

Vieng rytg i§ draugo isgirdau, kad gretimame kaime par-
duotuvéje, kurioje dirbo jo mama, yra gautos dvi dézutés
tos pacios ,Parsiuko Ciuko“ kramtomosios gumos. I8kart
paprasiau jo paslaugos, kad jis paprasyty savo mamos viena
dézute atidéti man. Sumanymas pavyko. Kitg dieng iskart
po pamoky savo vaikisku mélynuoju dviraciu ,Ereliukas®
energingai myniau j gretimg kaimg (apie 5 km) parsivezti
dar vienos dézutés kramtomosios gumos. Pardavimai mo-
kykloje tesési.

Padvigubinau savo uzdarbj iki 6 rubliy. Mama man Lie-
tuvos pasto skyriuje atidédavo visg gauta guma, tad cia tie-
kimg, galima sakyti, kontroliavau. Mokykloje atsirado pa-
vieniy pardavéjy, kurie i§ gretimy parduotuviy nusipirke po
gabalélj ar du gumos taip pat norédavo uzsidirbti.

Susidiriau su konkurencija ir tokia realybe, kad parduoti
uz dvigubg kaing darési vis sunkiau. Kramtomosios gumos
rinkoje dar kurj laikg sugebédavau ,,gauti® daugiausiai ir, kad
issiskirciau i§ konkurenty, sugalvojau savo pardavimams tokj
reklaminj (rinkodaros) $ikj: ,Kramtyk neiséjes is klasés!®



ISTORIJY PARDAVEJAS ZALIU KOSTIUMU

Reklaminis $tkis ,,paéjo“ ir per pertraukas budavau ir vél
nuolat ieSkomas moksleiviy. Tg rudenj a$ savarankiskai uz-
sidirbau daugiau kaip 8o rubliy, kas, pagal Statistikos depar-
tameto turimus duomenis, sudaré daugiau kaip 30 proc. tuo-
metinio vidutinio ménesio atlyginimo. Kiek prisimenu, tétis
ironiSkai palygino, kad virsijau jo (koltikio darbininko staty-
bininko) vidutinj ménesio atlygio dydj. Buvau labai laimin-
gas ne tik todél, kad aplenkiau tétj ir turéjau savarankiskai
uzsidirbty pinigy, bet ir todél, kad man patiko pardavineti.

Nepriklausomoje Lietuvoje, atsirandant naujiems preky-
bos ry$iams, palaipsniui émé keistis ir situacija parduotuvése
bei pasto skyriuose, didéjo ir kramtomosios gumos prieina-
mumas bei pasirinkimas. Atsirado ir gerokai daugiau rasiy
kramtomosios gumos, tokios kaip ,Donald®, ,,Love is®, véliau
»Turbo® ir kt. Gana greitai mokykloje iSaugo konkurencija.
Suvokiau, kad turiu ie$koti naujo iSskirtinumo. Nutariau
keisti produkta.

Jau pavasarj kartu su broliu mokykloje éméme prekiau-
ti namuose virtais pieno ir cukraus saldainiais. Pardavimai
kurij laika ir vél klestéjo.

Beje, pardavimus labai mégstu ir $iandien! Dar daugiau -
$iandien kolekcionuoju parduodancias istorijas, jos tapo pa-
¢ia didziausia mano aistra versle, pardavimy ir klienty aptar-
navimo srityse.

Visi kuo puikiausiai zinome, kad pardavimas vyksta i$
Sirdies j $irdj, nes perka zmonés. O istorijos butent yra tai,
kas ne tik paliecia ir atrakina zmoniy S$irdis, bet ir sukuria
stipry emocinj rysj, keicia elges;.

Susitinkame istorijose, kurios padeda parduoti?

29






PIRMAS SKYRIUS

Pardaveéjas
zaliu kostiumu

Siame knygos skyriuje jsimintiniausios
istorijos ir nieko daugiau, iSskyrus
jsimintiniausias pardavimy srityje istorijas
apie jveiktus sunkumus, didziausias
pamokas, jgytas vertingas patirtis,
auginancias pardavejo asmenybe ir
formuojancias pardaveéjo tapatybe.



Sekme priklauso

ne Nuo likimo,
o MUQ jdéty pastanguy.
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Papildoma mylia j sekme

»Ar galiu ateiti rytoj?“ — toks buvo mano spontaniskas klau-
simas, 2002-yjy vasarg man atvéres duris j svajoniy darba.
Siandien $is klausimas pardavimy srityje man atveria duris
pas svajoniy klientus. I$ $ios istorijos Jus suprasite, kodél ver-
ta nueiti papildoma mylig (angl. extra mile) dél svajoniy kliento,
kokig didesn¢ bendrakiiros (angl. co-creation) verte ji leidzia su-
kurti, ir atrasite daugiau naujy galimybiy savo sékmei.

Vertés bendraktra (angl. value co-creation) =
tai pardavimy ateitis Siandien.

Leiskimés j $ig istorija.

2002-YJy LIEPA

Rankose laikau Siauliy universiteto bakalauro diploma, liu-
dijantj, kad Fizikos ir matematikos fakultete baigiau fizikos
krypties ir informatikos studijag programa ir kad man suteik-
tas fizikos bakalauro kvalifikacinis laipsnis ir mokytojo profe-



Gintaras Ignatavicius (g. 1978) - storysellingo pradininkas Lietuvoje, istorijy
rinkodaros strategas, parduodanciy istorijy pasakojimo dienos ,Storyselling
Day" iniciatorius, parduodanciy istorijy klubo ,StorysellingLAB" jkiréjas,
storysellingo forumo ,Return on Stories” bei pardavimy forumo ,Value Up”
sumanytojas ir organizatorius, mokymo paslaugy jmonés ,Mokymy akade-
mija“ jkarejas ir vadovaujantis partneris.

Si knyga - tai jkvepiantis, patikimas ir patikrintas pacios veiksmin-
giausios pardavimo per istorijas meistrystés vadovélis kiekvienam
XXI a. pardavimo profesionalui.

Tai pirmasis istorijy rinkodaros pavyzdys Lietuvoje.

.Ne kiekvienas pardavejas sugeba ateiti ir papasakoti taip, kad klientui nelikty
nieko kito, tik pirkti. ,Istorijy pardavéjas Zaliu kostiumu" - tai ne eiliné knyga apie
pardavimg, tai - gyvais pasakojimais pulsuojantis parduodanciy istorijy gidas su
praktiniais patarimais, modeliais, pasiruoSimo klausimais ir smagia dinamika.
Gintaras dalinasi patirtimiir jtraukia j savo pardavimo pasaul;.

Sioje knygoje teorija ir praktika susijungia gyvose iliustracijose. Nuo 3alto
skambucio iki elektroninio laiSko raSymo Gintaras dekonstruoja pardavimo
procesg naudodamas gyvenimiskus pavyzdzius, pergaliy ir nusivylimy istorijas
bei asmenines pamokas. Tai atgaiva bet kuriam pardavejui. Bus naudinga tiek
naujokams, tiek patyrusiems pardavimy vilkams.”

- Darius Pietaris, deryby ir pardavimo mokymy pradininkas

~Parduodanciy istorijy (angl. storyselling) biblija lietuviy kalba. Pirmiausiai - labai
jautru. ISjausta iki Sirdies gelmiy. Asmeniska. Galinga. Skaitydama nuolat
masciau, kaip graziai Gintaro pasakojamos istorijos atliepia ir manasias, tik
kartais darbineje rutinoje uzsisuke nesusimastome, o kodeél, isties, klientas pas
mus atejo ar neisejo? Linkiu visiems pardavimy Zzmonems perskaityti Sig knyga ir
atsirinkti, kurias savo istorijas pasakosite Jas.”

- Lina Gelaznikiené, pardavimy, marketingo ir komunikacijos eksperté

~Pirmiausia mes renkam patirtj, o tada - dalijames ja. Gintaro knyga yra batent
tai: kelioné, istorijos, pamokos ir atviri pasidalinimai. Tai dovana, kurig
kiekvienam pardavéjui tiesiog baitina iSpakuoti.

Zmonés perka i$ Zmoniy. Qistorijos - jos padeda pardavimus nuspalvinti tikru-
mu, emocija, rysiu ir pasitikejimu. Skaitydamas Gintaro istorijas, jauciausi lyg
baciau Salia: patiriu tuos pacius isgyvenimus, girdziu balsus, matau veidus,
gyvenu kartu su juo. Kvieciu ir Tave patirti Sios knygos verte - ¢ia ne tik apie
pardavimus, betir apie Zmones. Apie mus.”

- Mindaugas Jasiunas, pardavimy, deryby, DISC mokymuy lektorius ir
konsultantas
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